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1-APRESENTACAO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE COMPROVANTE DE INSCRIGAO E |[DATA DE
INSCRICAO DE SITUAGAO CADASTRAL  |ABERTURA
2/:430.038/0001-12 19/10/2016

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
0.S. HUMANIZA DEMAIS

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestao de saude

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
94.30-8-00 - Atividades de associacOes de defesa de direitos sociais
94.93-6-00 - Atividades de organizacfes associativas ligadas a cultura e a arte
85.50-3-02 - Atividades de apoio a educacdo, exceto caixas escolares.
85.11-2-00 - Educacéo infantil i creche

87.11-5-01 - Clinicas e residéncias geriatricas

86.90-9-01 - Atividades de praticas integrativas e complementares em saude
humana

86.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e
unidades para atendimento a urgéncias.

86.30-5-99 - Atividades de atencdo ambulatoriais ndo especificadas
anteriormente

86.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacéao de
exames complementares

86.10-1-02 - Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades
hospitalares para atendimento a urgéncias

86.30-5-01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacéao de
procedimentos cirdrgicos

85.32-5-00 - Educacéo superior - graduacao e pés-graduacéo

94.99-5-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente
87.20-4-99 - Atividades de assisténcia psicossocial e a saude a portadores de
disturbios psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica e grupos
similares ndo especificadas anteriormente

86.22-4-00 - Servicos de remocéao de pacientes, exceto 0os servicos moéveis de
atendimento a urgéncias

86.30-5-03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas

86.21-6-01 - UTI movel




86.21-6-02 - Servigos moveis de atendimento a urgéncias, exceto por UTI moével
87.30-1-99 - Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas
e particulares nao especificadas anteriormente

87.20-4-01 - Atividades de centros de assisténcia psicossocial

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
399-9 i Associacao Privada

BR

CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.

(17) 3321-1616

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO 586
CEP BAIRRO/DISTR|MUNICIPIO UF
14.770-000 ITO COLINA SP
CENTRO
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
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ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

ATIVA

SITUACAO CADASTRAL

19/10/2016

DATA DA SITUACAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

xkkkhkkhkk

SITUACAO ESPECIAL
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DATA DA SITUACAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO [COMPROVANTE DE INSCRICAO EDE  [DATA DE
2/5420.038/0001-12 SITUAGAO CADASTRAL ABERTURA
19/10/2016

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
87.11-5-03 - Atividades de assisténcia a deficientes fisicos, imunodeprimidos e
convalescentes

87.11-5-04 - Centros de apoio a pacientes com cancer e com AIDS

86.40-2-01 - Laboratérios de anatomia patoldgica e citologica

86.40-2-02 - Laboratoérios clinicos

86.40-2-03 - Servicos de dialise e nefrologia

86.40-2-04 - Servicos de tomografia

86.40-2-05 - Servi¢os de diagnostico por imagem com uso de radiagcao ionizante,
exceto tomografia

86.40-2-06 - Servi¢cos de ressonancia magnética

86.40-2-07 - Servicos de diagndstico por imagem sem uso de radiacdo ionizante,
exceto ressonancia magnética

86.40-2-08 - Servicos de diagndstico por registro grafico - ECG, EEG e outros
exames analogos

86.40-2-09 - Servicos de diagndstico por métodos Opticos - endoscopia e outros
exames analogos

86.40-2-10 - Servicos de quimioterapia

86.40-2-11 - Servicos de radioterapia

86.40-2-12 - Servicos de hemoterapia

86.40-2-13 - Servicos de litotripcia

86.40-2-14 - Servicos de bancos de células e tecidos humanos

86.40-2-99 - Atividades de servicos de complementacao diagnostica e
terapéuticas ndo especificadas anteriormente

88.00-6-00 - Servigos de assisténcia social sem alojamento

86.50-0-99 - Atividades de profissionais da area de salude néo especificadas
anteriormente

86.30-5-06 - Servicos de vacinacdo e imunizacdo humana
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399-9 i Associagao Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEME
R DR. OSCAR GOES CONRADO 586 NTO
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CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO | COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE [DATA DE
R/5439.938/0001-12 SITUACAO CADASTRAL ABERTURA
19/10/2016

NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
86.50-0-01 - Atividades de enfermagem

86.50-0-04 - Atividades de fisioterapia

86.90-9-99 - Outras atividades de atencdo a saude humana néo especificadas
anteriormente
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399-9 1 Associacao Privada
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R DR. OSCAR GOES CONRADO 586 NTO
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SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
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O INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA-IEPH, é uma
Organizacéo Social, entidade do terceiro setor sem fins lucrativos de direito privado,
voltada ao aperfeicoamento e modernizagdo dos servigos sociais e assistenciais no
ambito da saude. O corpo diretivo do IEPH é composto por profissionais das mais
distintas categorias, que objetivam a unido de esforcos e seus conhecimentos para
atingir com exceléncia a qualidade de servicos.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza apresenta e desenvolve
programas de gestdo que visam a minimizagéo dos problemas humanos provocados
pelas diferencas sociais, assegurando a prestacéo eficiente de servicos na saude,
além do bem-estar ao cidaddo. O Instituto oferece qualidade em assessoria e
consultoria, planejamento estratégico, capacitacao profissional, Auditoria,
Diagnosticos em gestdo hospitalar, Saude Publica e Privada, além de gestdo de
servicos de ensinos e muitos outros. Trabalhando para o aperfeicoamento dos
Servicos Publicos de Saude de acordo com as normas preconizadas pelo Ministério
da Saude prezando sempre a ética profissional, o desenvolvimento de pessoas e a
valorizagéo da vida.

Oferecemos ainda racionalizacdo, informatizacdo, gerenciamento de
receitas e despesas, visando a qualidade do servico prestado a sociedade, com
seguranca, confiabilidade apresentado resultados e custo beneficio as instituicdes
geridas. O objetivo principal é desenvolver processos de gerenciamento que
implicam em beneficios ao cidaddo, que, através da utilizacdo de modernas
ferramentas de Gestdo pela sua excelente e qualificada mao-de-obra profissional,
aperfeicoada nos programas de educacdo continuada, contribuindo assim para a
formulacdo e descobertas de novos paradigmas do conhecimento e de agoes,
direcionados aos desafios politico-econémicos que acompanham as transformacdes
em curso, fomentando e desenvolvendo projetos nas seguintes especificagoes:

Area técnica, cientifica, cultural, educacional, sustentavel, satde da populagéo e de
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inclusdo social que atendam aos interesses de entidades publicas e privadas, e,
especialmente da sociedade.

MISSAO, VISAO E VALORES DO INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA
HUMANIZA

1.1 PROPOSTAS DO INSTITUTO HUMANIZA

1- Manter e desenvolver educacdo e ensino em todos os niveis e modalidades,
inclusive, formacéo inicial e continuada de colaboradores em programas de
capacitacdo, atualizacdo, extensdo, especializagdo, educacdo de jovens e

adultos, em suas dependéncias ou fora delas, de forma presencial ou em
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diferentes modalidades de educacédo a distancia, programas de treinamento e
requalificacao profissional, mediante parcerias com o poder publico e/ou privado,
hospitais e outros para desenvolvimento de estagio e pratica profissional dos
alunos;

Promover e realizar atividades de avaliacdo e estratégias de impactos
econdmicos e sociais, bem como nos programas e projetos na area da saude.
Desenvolvendo atividades de gestdo, suporte técnico e logistico a instituicdes
publicas e privadas;

Promover a assisténcia, o desenvolvimento social, mediante execucdo de
programas, projetos e acfes sobcio educativas, priorizando acbes dirigidas as
criancas e adolescentes, realizando programas de geracdo de renda e
integragao no mercado de trabalho;

Executar e gerenciar programas de prevencao e atendimento integral a saude,
otimizando a atencdo primaria, secundaria e terciaria, incluindo urgéncias e
emergéncias, diagnostico e terapéutica;

Contribuir para a promog¢do, manutencdo e execucdo de acdes para pesquisa,
producdo e distribuicdo de medicamentos, materiais e equipamentos
indispensaveis a saude publica;

Gerenciar e manter meios de comunicacdo de massa nhas midias escrita e
eletrdnica, produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir a producéo
de conteludo para internet, revistas e jornais;

Promover a¢des que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de exceléncia
em gestéo, incentivando que os integrantes da forca de trabalho atuem de forma
direta na Gestéo.

A divisdo das fung¢des nos sistemas de servico da saude tem sido buscada

por varias razfes, destacando-se a maximizacao da eficiéncia, aperfeicoamento dos

recursos, aumento da acessibilidade aos servigos e da eficacia na atengéo primaria.
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Tal

modelo pressupbe maior comunicacdo e envolvimento entre usuarios,

prestadores e gestores para que, com solugbes compartilhadas, sejam

corresponsaveis pela qualidade dos servicos e, também, pela viabilidade financeira

do sistema, num modelo de gestdo negociado de ajustamento matuo em conjunto de

praticas que intensifiquem o espirito de gestdo por compromissos.

1-

Cumprir os compromissos com as acdes das agendas de prioridades
estabelecidas com a Secretaria Municipal de Saude i Pacto de Gestdo i e
Ministério da Saude 7 Pacto pela Vida; Prestando servicos de saude com
qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou discriminacdo de raca, cor,
religido, sexo ou orientacdo sexual. Uma assisténcia igualitaria, sem
privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualista,
personalizado e acolhedor;

Capacitar os profissionais para uma atencédo resolutiva, integrada por todos
0os membros da equipe, para 0s principais agravos; Cumprindo
adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem
deslocamentos desnecessarios dos usudrios, com utilizacdo intensiva dos
meios telefbnicos e virtuais para marcacéo de exames, referéncia etc.;
Participar da articulacao e interlocucdo com os equipamentos sociais na area,
como educacdo, assisténcia social, conselhos de salde, movimentos
comunitarios e setor privado, buscando integrar na vida da populacéo da area
e ajudar a rede basica para atuar nos condicionantes da salude e assim
contribuir com a rede de servigos para potencializar as a¢des para a melhoria
da qualidade de vida;

Gerir, guardar, conservar e realizar a manutencdo do prédio e terreno dos

bens inventariados pela Secretaria Municipal de Saude, incluindo os
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mobiliados e os equipamentos médicos- hospitalares;

6- Respeitar a decisdo do usuario em relacdo ao consentimento ou recusa na
prestacao de servicos da saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte
ou obrigacao legal;

7- Garantir o sigilo das informacdes do usuario, utilizando os recursos publicos
com responsabilidade, buscando, sempre que possivel conciliar o menor
preco e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, prote¢cdo social e melhoria da
qualidade de vida e saude imp8e ndo s6 a construcdo de estratégias de atuacao
integrada e intercambio permanente de informa¢Bes, como 0 monitoramento e a
avaliacdo participativa das intervencdes. O territdrio local aparece enquanto espacgo
de enfrentamento e também de colaboracdo entre diferentes atores publicos e
privados, configurando um local privilegiado para inovacdes no campo da gestao
social e de estratégias na promoc¢do da saude com producdo de tecnologias em
educacao.

Além disto, estimulara a humanizacao das relacdes entre profissionais de saude
e usuarios no que se refere a forma de escutar o cidaddo em seus problemas e
demandas, com abordagem integral a partir dos parametros humanitarios de
solidariedade e cidadania. O Plano Gerencial proposto é orientado para o
gerenciamento das atividades de assisténcia médico-hospitalar do Municipio, do

bloco de atencédo de média e alta complexidade.

1.2 MODELO GERENCIAL

1- Ampliar o0 acesso da populacdo a Unidade de Saude;
2- Oferecer servigcos de saude obedecendo as grades de referéncia contra referéncia
e, consequentemente, a integralidade da assisténcia;
3- Dar maior resolubilidade aos servigos de satde do Municipio de Colina
4- Proporcionar satisfacdo ao usuario do SUS.
12



2. MUNICIPIO DE COLINA-SP

Colina é um municipio brasileiro do estado de S&o Paulo. Localiza-se a uma
distancia de 405 km da capital estadual, Sdo Paulo, e a 685 km da capital federal,
Brasilia. Sua populacéo estimada em 2019 era de 21.013 habitantes.

Colina também é conhecida como a Capital Nacional do Cavalo. Abrigando
um grande centro de pesquisa de equinos chamado de Estacdo Experimental de
Zootecnia. Colinaé famosa pela sua tradicional Festa do Cavalo que é realizada

anualmente.

2.1 HISTORIA DO MUNCIPIO DE COLINA-SP

Antes de falar sobre a grande histéria dessa cidade, uma de suas grandes
contribui¢cdes ao pais foi pela referéncia ao futebol amador durante os anos 50-60-
70. Com grandes cragues como Renatinho (Ele), Durval Tiririca, Pupi o Principe, e
outros nomes, o Tigre do Vale marcou grande época sendo o maior clube amador da
varzea paulistana, algando ainda voos mais altos desfilando seu futebol contra
clubes profissionais da época. Um orgulho da cidade e que seja eternizado em sua
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historia. Viva o Colina Atlético!

O nascimento de Colina deve-se a iniciativa do Coronel José Venancio Dias,
que era o proprietdrio de terras que deram origem ao municipio, denominadas
Fazenda Colina. A Fazenda Colina era constituida de trés partes: Baixada i atual
centro da cidade, Baixadinha T que inclui parte do Bairro Cemitério e Cabacas onde
esta hoje localizadoo Pd6lo Regional de Desenvolvimento dos Agronegocios da Alta
Mogiana. No dia 7 de fevereiro de 1917 foi criado o Distrito de Paz de Colina. O
municipio fora criado pela Lei Estadual n® 2096, de 24 de dezembro de 1925, foi
instalado no dia 21 de abril de 1926, data esta, considerada de emancipacao
politico-administrativa.

A cidade compreende um territério de 424 km? de area que faz divisa com o0s
municipios de Barretos, Jaborandi, Terra Roxa, Bebedouro, Monte Azul Paulista e
Severinia. Além do Coronel José Venancio Dias, sdo também fundadores: Luciano
de Mello Nogueira e Antonio Junqueira Franco. Nos anos anteriores a 1926, a
histéria de Colina foi uma verdadeira luta de desbravamento promovida pelas
primeiras familias que aqui chegaram no final do século XIX, por volta do ano de
1900.

A Companhia Paulista de Estradas de Ferro ja havia estendido seus trilhos
até Bebedouro e dependia de verba para aquisicdo do leito ferroviario até Barretos.
Foi ai, que entrou em cena o Coronel José Venancio Dias que foi até Campinas e
em reunido com os diretores da Ferrovia, ofereceu, gratuitamente, a faixa de terras
necessaria ao empreendimento. Diante da oferta, um dos diretores perguntou: O que
espera o Cor onel ganhar com essa doa-«07? Jos®
ouvir o apito de um trem; anuncio sonoro do progresso paratodanossa r egi « 00
terra foi doada, e, em 1905, José Venancio Dias, sentado a varanda de sua
fazenda, ouvia apitar o primeiro trem com destino a Barretos.

A cidade de Colina se expandiu gracas a cultura do café, que aos poucos foi dando

lugar a pecuaria e lavouras diversas. Hoje o grande atrativo é o cavalo, que a tornou
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conhecida em todo o Brasil c o mo i CMad it @an al do Caval oo,
criacdo de cavalos em propriedades particulares e no Polo Regional de
Desenvolvimento Tecnoldgico dos Agronegdcios, destinados a Cavalaria 9 de Julho

no municipio e das equipes de Pd6lo reconhecidas internacionalmente e a pratica do
hipismo, que levou a formacéao de varios cavaleiros olimpicos representando o Brasil

em eventos internacionais e nacionais.

GEOGRAFIA
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3. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO i D MANOEL PALOMINO
FERNANDES

A Unidade de Pronto Atendimento é um servico publico de salde que integra
as redes de urgéncia e emergéncia. Constitui 0 componente pré- hospitalar fixo e
estd implantada em local estratégico, em conformidade com a Politica Nacional de
Atencaoas Urgéncias. Tendo como objetivo atender a populacdo com pronto
atendimento e exames correlatados, reduzindo o tempo de espera para realizacéo
dos mesmos.

E uma estrutura de complexidade intermediaria, situando-se entre as
unidades basicas de saude , com acolhimento e classificacdo de risco, tendo como
atividade fim o atendimento ao usuario quanto aos cuidados de saude. Para seu
adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessérias acdes de
logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e

informacdes sobre saude coerentes ao atendimento do publico em geral. As
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estruturas fisicas , como o0s processos, sao interligadas de forma que o
funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da
prestacaodo servico.

A gestdo e operagao da Unidade de Pronto Atendimento - Foi concebida de
forma a implantar um novo modelo de prestacdo de servi¢os, ja nos moldes da
Politica Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Satde (HUMANIZA-SUS),
com a vinculagdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Neste
momento, € necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servicos de
saude, buscando atingir novos patamares de prestacdo dos servicos para
proporcionar otimizacdo do uso dos recursos publicos e economia nos processos de
trabalho associados a elevada satisfacdo do usuario. Podem ser destacados como
beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servigo, a integralidade do
funcionamento do servico, sem interrup¢cdes motivadas por falta de manutencéao,
falta de insumos ou reposicdo de pecas e auséncia de pessoal médico e técnico
especializado, pois o Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza ficara
integralmente responsavel pelas manutencdes preventivas e corretivas e pela
contratacao de pessoal devidamente qualificado.

Com estas acdes, a Secretaria Municipal de Saude nao precisara se incumbir
da contratacdo de médicos, funcionarios administrativos, de servico de
agendamento e na aquisicdo de insumos para o funcionamento dos servigos.
Adicionalmente, estar4 garantida maior agilidade e eficiéncia no atendimento a
populacdo, promovendo economia nos processos de trabalho. As bases para o
planejamento estdo relacionadas as necessidades da populacdo da Cidade,
adequando as necessidades a contratacdo de recursos humanos, de servigos, a
aquisicao de materiais de insumos e medicamentos e a programac¢ao visual da
Unidade de Pronto Atendimento, ou seja, todos 0S recursos necessarios para
assegurar a assisténcia humanizada e resolutiva no ambito da porta de entrada

de urgéncia e emergéncia, exclusivamente aos usuarios do SUS que seréo
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acolhidos e assistidos em suas diversas demandas de saude pelo Pronto
Atendimento nas 24h do dia, todos os dias da semana, incluindo sdbados domingos
e feriados.

Em decorréncia da execucdo do projeto espera-se garantir a populagdo da
Cidade de Colina-SP, um acolhimento e uma assisténcia eficiente e segura,
agilizando o atendimento dos casos graves e redirecionando de forma ordenada

0S casos sem gravidade.

3.1 CARACTERIZACAO DA UNIDADE

A Unidade de Pronto Atendimento - € uma unidade classificada pelo
Ministério da Saude como, porte 2 estruturada com perfil de Urgéncia e Emergéncia
e programada para desenvolver um trabalho assistencial com oferta 100% SUS, com
regime de observacdo por no maximo 24 horas e demais servicos de apoio
assistenciais e administrativos. Funcionara na condicdo de unidade publica
compondo a Rede de Atencédo as Urgéncias. A unidade de Pronto Atendimento visa
contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento e
assisténcia aos pacientes da regido, dentro da légica de construcdo da rede de
assisténcia, interagindoe articulando-se através de pactuacdes e da regulacdo com
a atencdo primaria, com a atencdo ambulatorial especializada e com a rede

hospitalar.

3.2 ATIVIDADES

As atividades existentes no Pr ont o Atendi mento inDr .

Fer nan d eassstensiaisocom acolhimento e classificacdo de risco e com seus
leitos de observacdovermelha, com suporte para pacientes graves, nas 24h do dia,
todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e feriados. O Pronto

Atendimento Municipal € porta de entrada de emergéncia, ordenando junto com as
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demais unidades da rede, funcionando como local de primeiro atendimento
(acolhimento e atendimento médico), estabilizacdo eobservacdo de pacientes graves
(sala vermelha) ou ndo (sala amarela), oriundos da demanda espontanea, regulados
ou referenciados de qualquer servico de saude, de qualquer ponto de atencdo
(atencdo basica, pré-hospitalar movel ou Programa de Atencdo Domiciliar), que
ficardo em observacdo nas salas amarelas ou vermelhas ou serdo internados pela
regulacédo para resolugcdo ou seguimentode seus quadros agudos.

O Pronto Atendimento Municipal estara diretamente ligada a Central de
Regulacdo sua porta de entrada de urgéncia, seus leitos de estabilizacdo e
observacdo de pacientes graves (sala vermelha), de observacdo adulta e pediatrica
(salas amarelas) serdo capazes com seu potencial técnico e assistencial, de acolher,
estabilizar, manter estaveis e dar continuidade a assisténcia, dentro da légica
prioritaria de inovacfes tecnoldgicas, os pacientes com quadros agudos graves ou
nao, que tenham apresentado instabilidade organica clinica ou traumatica nos leitos
de observacdo vermelhos ou amarelos permanecerdo pelo periodo de tempo
necessario a resolucdo de seu quadro agudo inicial, a regulacdo de sua internagcéo
eletiva em leito hospitalar de enfermaria ou de terapia intensiva. Toda a demanda
de saida do Pronto Atendimento Municipal que necessitar de continuidade na
assisténcia quer seja de urgéncia quer seja eletiva, em qualquer nivel de atencdo

da rede, serd& regulada pela Central de Regulacao.

Os principais setores existentes nos prontos atendimentos séo:
1- Pronto Atendimento - recepcédo, acolhimento e classificacdo de risco, sala de
espera econsultérios;
2- Sala de medicacao/nebulizacéo;
3- Urgéncia - sala de reanimacao (sala vermelha);
4- Procedimentos diagnosticos medicos e de enfermagem

5- Diagnostico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia);
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6- Observacédo: adultos e pediatrica
7- Farmacia interna

8- Apoio administrativo;

3.3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza-IEPH, tem como objetivo
basico o desenvolvimento de processos de gerenciamento do Pronto Atendimento
Municipali do municipio de Colinai SP. A utilizacdo de modernas ferramentas de
gestdo e mao-de-obra profissional altamente qualificada, em continuo processo de
aperfeicoamento dentro de um programa de educacgéao continuada, contribui com a
formulacdo e o conhecimento de novos paradigmas dopensamento e da acdo, no
ambito dos desafios politico- econbmicos que acompanham as transformacodes
tecnolégicas em curso e o seu impacto sobre as formas de organizagdo social,
cultural e do trabalho, fomentando e desenvolvendo projetos de natureza técnica,
cientifica, educacional, preservacdo ambiental, saiude da populacao, inclusédo social
e cultural que atendam aos interesses de seus associados, grupos sociais e de
entidades publicas e privadas.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza pretende atuar como uma
ferramenta para que a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Colina possa,
nao apenas por em pratica sua Politica de Saude, como também otimizar tempo e

recursos, aprimorando seus projetos de saude garantindo assim:

1- Prestacdo gratuita e wuniversal dos servicos de atencdo a saude aos
usuarios, no ambito do SUS e em conformidade com este Termo de
Referéncia/Projeto Basico;

2- Aquisicao, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares;

3- Conservacdo e manutencao do prédio, terreno e dos bens inventariados pelo

Municipio, incluindo os mobilidrios e os equipamentos médico-hospitalares;
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4- Contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a operacao
da unidade de pronto atendimento de acordo com o organograma estabelecido pela
Secretaria Municipal de Saude, onde o vencimento base dos ocupantes dos cargos,
inclusive de direcdo das OSS, ndo poderd ultrapassar a qualquer titulo os
vencimentos do cargo de Secretario Municipal de Saude, sendo vedada a
cumulacéo de quaisquer outras fungdes por tais ocupantes;

5- Execucao direta ou subcontratacdo e gestdo, em qualquer caso, dos servi¢cos
acessorios necessarios ao funcionamento da unidade de pronto atendimento, tais
como lavanderia, alimentacdo de usuarios e funcionarios, higienizacdo, seguranca
desarmada, manejo e destinacdo de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de
Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia/Projeto
Béasico, no Contrato de Gestao e nos respectivos Anexos;

6- Implementacdo de processos de Humanizacdo durante todo o periodo de
internacdo, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencédo e a
gestdo dos processos de producdo de saude, transversalidade e autonomia e
protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a
integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos servigcos em saude;

7- Administracdo da oferta e gestédo de leitos e dos servicos acessorios necessarios
ao funcionamento da unidade de pronto atendimento, hotelaria, manutencao predial
e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da informacgdo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia/Projeto Basico, no Contrato de Gestdo e nos
respectivos Anexos;

8- Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS/SE, de
programas e a¢fes de saude para prevencao e controle de enfermidades vinculadas
a saude;

9- Observar as Diretrizes da Resolugéo da Lei Municipal n° 1.284 de 28 de junho de
2018 que dispbe sobre a qualificacdo de entidades como Instituto de Estudos e

Pesquisas Humaniza e sua vinculagdo contratual com o Poder Publico, Municipal
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e a Atencao Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento.

O Pronto Atendimento Municipal inova ao oferecer estrutura simplificada, com
raio-x, eletrocardiografia, pediatria, laboratério de exames e leitos de observacao,
97% dos casos sdo solucionados na propria unidade. Tendo como objetivo
diminuir as filas nos hospitais especializados, evitando que casos que possam ser
resolvidos no pronto atendimento ou unidades basicas de saude (UBS) sejam
encaminhados para as unidades hospitalares, se necessarios, ele pode ser
encaminhado para um hospital da rede de salde, para realizacdo de
procedimento de alta complexidade,como Tomografia por exemplo.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessariasacoes
de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informacdes de salde ao atendimento do publico em geral. As estruturas fisicas e
logisticas, bem como os processos,sao interligadas de forma que o funcionamento de
um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da prestacdo do
servico. O servico a ser contratado visa assegurar a prestacdo de servicos
assistenciaisem carater continuo e eficiente, objetivando o aumento da capacidade
de atendimentoe a reducdo da espera para realizacdo de atendimentos, consultas,
exames e resultados, promovendo, desta forma, maior qualidade no atendimento ao
USUuario.

Os servicos de saude deverdo ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento
nos exatos termos da legislacdo pertinente ao Sistema Unico de Saude - SUS,
especialmente o disposto na Lei Federal n.9 8.080, de 19 de setembro de 1990, e
alteracdes subsequentes; na Portaria n.9 10/GM/MS, de 3 de janeiro de 2017, e
legislacéo aplicavel, com observancia dos principios veiculados:

1- Universalidade de acesso aos servicos de saude
2- Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuérios ou
seus representantes, responsabilizando-se o Instituto de Estudos e Pesquisas

Humaniza por cobranca indevida feita por seu empregado ou preposta;
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Fornecimento gratuito de medicamentos previstos na rede Publica aos
usuarios em atendimento, mediante prescricdo do profissional médico
responsavel pelo atendimento em questao

Igualdade da assisténcia a salude, sem preconceitos ou privilégios dequalquer
espécie;

Direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

Divulgacdo de informacdes quanto ao potencial dos servicos de saude e a
sua utilizacao pelo usuério;

Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz;

Acolher, orientar os pacientes e seus familiares sempre que buscarem
atendimento no Pronto Atendimento Municipal nas 24 horas;

Articular-se com a Atencdo Béasica a Saude, Atencdo Domiciliar, SAMU 192,
unidades hospitalares, unidades de apoio diagndéstico e terapéutico e com
todos os outros servicos de atencdo a saude, por meio de fluxos légicos e
efetivos de referéncia e contra referéncia, ordenados pelas Centrais de
Regulacdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores instalados na

regiao;

10- Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por

quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os
pacientes e realizando a investigacao diagndstica inicial, de modo a definir,em
todos o0s casos, a necessidade ou ndao de encaminhamento a servigcos

hospitalares de maior complexidade;

11-Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basicaa

Salde;

12-Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU

192;
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13-Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de
menor gravidade;

14-Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagemadequados
aos casos demandados a unidade;

15-Prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 Horas (vinte e
quatro) do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos
facultativos;

16-Manter pacientes em observacao, por periodo de até 24 Horas (vinte e
quatro), para elucidacdo diagnostica e/ou estabilizac&o clinica;

17-Encaminhar obrigatoriamente para internacdo em servicos hospitalares, por
meio das centrais reguladoras, 0s pacientes que nao tiverem suas queixas
resolvidas nas 24 horas (vinte e quatro) de observagéao;

18-Prover atendimento e/ou Referenciamento adequado a um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado a RUE ( Rede de Urgencia e
Emergencia) a partir da complexidade clinica, cirdrgica e traumatica do
USudrio;

19-Contra referenciar para os demais servicos de atencéo integrantes da RUE,
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro
de saude individual e coletivo;

20-Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
qguadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro
atendimento aos casos de natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os
pacientes e realizando a investigacdo diagndstica inicial, de modo a definir,em
todos o0s casos, a necessidade ou ndao de encaminhamento a servigcos
hospitalares de maior complexidade;

21-Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Béasicaa
Saude;

22-Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU
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192;

23-Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de
menor gravidade

24-Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagemadequados
aos casos demandados a unidade;

25-Prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 Horas (vinte e
quatro) do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos
facultativos

26-Manter pacientes em observacdo, por periodo de até 24 Horas (vinte e
quatro), para elucidacéo diagnostica e/ou estabilizac&o clinica;

27-Encaminhar obrigatoriamente para internacdo em servigcos hospitalares, por
meio das centrais reguladoras, 0s pacientes que nao tiverem suas queixas
resolvidas nas 24 horas (vinte e quatro) de observacao;

28-Prover atendimento e/ou Referenciamento adequado a um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado a RUE a partir da complexidade clinica,
cirargica e traumatica do usuario;

29-Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da RUE,
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro

de saude individual e coletivo.

4- RELATORIO ASSISTENCIAL

4.1

PRODUCAO ASSISTENCIAL
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RELACAO DE MUNICIPIOS E BAIRROS ATENDIDOS.

Tabela 01: Relacao de Municipios e Bairro atendido
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ATENDIMENTOS MEDICOS REALIZADOS POR CLINICA

Tabela 02: Atendimento Mensal por especialidade.

REPRESENTACAO GRAFICA

Atendimento Mensal por
especialidade
3000
2500 -
2000 -
1500 # MARCO
4 ABRIL
1000 - # MAIO
500 -
o MM
Clinica Pediatria total
medica
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTO DIARIO

Tabela 03: Quantidade de atendimento diario

29
Rua Cristévao Colombo, 8ZCEP 14.770.000, Bairro Centr@;olinaz SP, contato@institutohumaniza.com.br



O
mmaniza

Rua Cristévédo Colombo, 8ZZEP 14.770.000, Bairro Centr@;olinaz SP, contato@institutohumaniza.com.br

REPRESENTACAO GRAFICA

QTD DE ATENDIMENTO DIARIO

140

120

100

= Qtd

60

40 | -

20 | -

0 * L
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RELACAO DE EXAMES DE IMAGENS PADRONIZADOS E SOLICITADOS
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Tabela 04 : Relacdo de exames de imagens padronizados e solicitados

REPRESENTACAO GRAFICA

Exame de imagem comparativo mensal
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Tabela 05: exame de imagem

REPRESENTACAO GRAFICA

Exame de imagem comparativo
mensal

160
140
120
100
80 -
60 -
40 -
20 -

= TOTAL

MARCO ABRIL MAIO

EXAMES DE LABORATORIOS
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Tabela 06: Exames de laboratério

REPRESENTACAO GRAFICA

Qtd de Exame de laboratorio

100
a0
80
70
60
50
40
30 ‘0 W O O O O D D
20 = g 8 8

10

i Quantidade

VDRL |

COAGULOGRAMA
GASOMETR
DOSAGEMED
DOSAGEM
DOSAGEM
DOSAGEM
DOSAGEM
DOSAGEM
DOSAGEM

DOSAGEM DE UREIA
HEMOGRA
DOSAGEM
ANALI SEH
DOSAGEMED
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Tabela 07:

Exame de laboratério mensal

REPRESENTACAO GRAFICA

300
250
200
150
100

50

Exame de laboratorio mensal

= E

MARCO ABRIL MAIO

ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO MENSAL
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Tabela 08: Atendimento por Classificagédo de Risco mensal
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REPRESENTACAO GRAFICA

Atendimento por
Classificacéo de Risco mensal

3000
2500
2000
1500

1000
500 l ® MARCO
0 el = ABRIL

(\9\) Qg@{{g}p \)Q*O C?’O &Yy = MAIO

Tabela 09: Tempo médio de espera
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REPRESENTACAO GRAFICA

Tempo medio de espera por
atendimento
90
80
70
60
50
40
30 = Tempo médio de esperz
ig . . por atendimento
0 T T T
Q Q ) 0\/
@@& & &9
N3

Tabela 10: Pacientes em observacao

Pefil de Pacientes i De acordo com a classificacao

Tabela 11 : Perfil de atendimento
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REPRESENTACAO GRAFICA

Pefil de Pacientes De acordo com a classificacdo

800
700
600
500
400
300 m Total
200
100 -
0 _:- .
M
AMAREL MAREL AZUL AZUL VERDE VERDE ERMEL RMELH
Perfil de Pacientes- De acordo com a ldade
160
140 | |
120
F
100 M
mF
80 l M
BF
60
mM
40 I mF
| "
i j H
0 T T i T
la4 5a910al145a1P0a28B0 a3H0addb0abb0a60a79>=80
anos
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Tabela 12: Pacientes Cid Exame médico geral

REPRESENTACAO GRAFICA

400
350
300
250
200
150
100

50

QUANTIDADE PACIENTES COM
CID EXAME MEDICO GERAL

= QUANTIDADE

PACIENTES COM CID
EXAME MEDICO

GERAL

Marco Abril Maio
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Tabela 13: Pacientes com Infecgdo Vias Aéreas

REPRESENTACAO GRAFICA

300

250

200

150

100

50

QUANTIDADE DE PACIENTES
COM INFLUENZA

n QUANTIDADE DE
PACIENTES COM
I INFLUENZA

Margo Abril Maio
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4.2  INDICADOR DE DISPENSA E PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS

CONSUMO MENSAL DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS
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Tabela 14: Medicamentos e materiais dispensados

RELACAO DE CID ATENDIDOS
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Tabela 15: Relacé&o de cid atendidos

LISTA DE NOTIFICACAO COMPULSORIA

Data de Cadigo
Entrada Paciente Sexo Idade da CID
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Tabela 16: Notificacdo Compulséria

Producéo Profissional Enfermeiro

Tabela 17: Producéo enfermagem
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5.
5.1

Acolhimento Servico

Modelo da pesquisa de satisfagcdo i novo modelo

Social

Nome:

Telefone:

Pesquisa de
Satisfacao do
Paciente

UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Unidade de
Pronto
Atendimento -
UPA

Data: Novembro
2020

Sua opinido é
fundamentall

Itens para Avaliagéo

OTIMO

BOM

o~

X
®) (o
—

REGULAR

'\
4

RUIM

1. Atendimento da Rece

(Registra o atendimento)

pcéo

2. Atendimento da Classificacéo

de Risco

3. Atendimento Médico

4. Atendimento da Enfermagem

5. Tempo de espera para ser

atendido

6. Limpeza do ambiente

7. Observagao:

Assinatura
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