
 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
 
 
  
   

1 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
   
 

 

 

 

RELATÓRIO ASSISTENCIAL  COLINA ïSP 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPETÊNCIA 01/05/21 Á 31/05/21 
 



 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
 
 
  
   

2 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
   
 

Sumario  

1-       APRESENTAÇÃO ......................................................................................... 3 
1.1 PROPOSTA DO INSTITUTO HUMANIZA ...................................................... 9 
1.2 MODELO GERENCIAL ................................................................................. 12 
2.   MUNICÍPIO DE COLINA-SP .......................................................................... 12 
2.1 HISTORIA DO MUNCIPIO DE COLINA-SP .................................................. 13 
3. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ñDR MANOEL PALOMINO 
FERNANDES ......................................................................................................... 17 
3.1 CARACTERIZAÇÃO DA UNIDADE ............................................................. 19 
3.2 ATIVIDADES ................................................................................................. 19 
3.3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO .......................................................... 21 
4- RELATÓRIO ASSISTENCIAL ........................................................................... 26 
4.1 PRODUÇÃO ASSISTENCIAL ...................................................................... 26 
4.2 INDICADOR DE DISPENSA E PADRONIZAÇÃO DE MEDICAMENTOS ... 41 
5. ACOLHIMENTO SERVIÇO SOCIAL ............................................................... 70 
5.1 MODELO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO ï NOVO MODELO ................ 70 
5.2 ACOLHIMENTO SERVIÇO SOCIAL ............................................................ 72 
6. RELATÓRIO CIRCUNSTANCIAL: VISÃO SOCIAL........................................ 74 
7. INDICADORES SOCIAIS ................................................................................. 86 
8. RECURSOS HUMANOS .................................................................................. 98 
9.  MANUTENÇÃO PREDIAL ............................................................................ 100 
10. AQUISIÇÕES .............................................................................................. 113 
11. MANUTENÇÃO CORRETIVA  E PREVENTIVA DE EQUIPAMENTOS .... 116 
12. SERVIÇO DE HIGIENE E LIMPEZA.............................................................. 117 
13. SERVIÇO DE ROUPARIA ............................................................................. 123 
14. IMPLANTAÇÃO DE PROTOCOLO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO ..... 125 
14. PROCEDIMENTOS TÉCNICOS ................................................................. 132 
15. CONSIDERAÇÕES ..................................................................................... 136 
16. EDUCAÇÃO CONTINUADA ....................................................................... 142 
17. CRONOGRAMA ANUAL DE EDUCAÇÃO CONTINUADA ....................... 155 
18. REUNIÕES MENSAIS ................................................................................ 156 
19. ATENDIMENTO COVID .............................................................................. 163 
ANEXOS .............................................................................................................. 166 

 
 

 

 

 



 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
 
 
  
   

3 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
   
 

 

1-APRESENTAÇÃO 

 

REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 

NÚMERO DE 
INSCRIÇÃO 
27.450.038/0001-12 
MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E 
DE SITUAÇÃO CADASTRAL 

DATA DE 
ABERTURA 
19/10/2016 

NOME EMPRESARIAL 
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA 

TÍTULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) 
O.S. HUMANIZA 

PORTE 
DEMAIS 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL 
86.60-7-00 - Atividades de apoio à gestão de saúde 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
94.30-8-00 - Atividades de associações de defesa de direitos sociais 
94.93-6-00 - Atividades de organizações associativas ligadas à cultura e à arte  
85.50-3-02 - Atividades de apoio à educação, exceto caixas escolares. 
85.11-2-00 - Educação infantil ï creche 
87.11-5-01 - Clínicas e residências geriátricas 
86.90-9-01 - Atividades de práticas integrativas e complementares em saúde 
humana 
86.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e 
unidades para atendimento a urgências. 
86.30-5-99 - Atividades de atenção ambulatoriais não especificadas 
anteriormente 
86.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realização de 
exames complementares 
86.10-1-02 - Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades 
hospitalares para atendimento a urgências  
86.30-5-01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realização de 
procedimentos cirúrgicos 
85.32-5-00 - Educação superior - graduação e pós-graduação 
94.99-5-00 - Atividades associativas não especificadas anteriormente 
87.20-4-99 - Atividades de assistência psicossocial e à saúde a portadores de 
distúrbios psíquicos, deficiência mental e dependência química e grupos 
similares não especificadas anteriormente 
86.22-4-00 - Serviços de remoção de pacientes, exceto os serviços móveis de 
atendimento a urgências 
86.30-5-03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas 
86.21-6-01 - UTI móvel 
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86.21-6-02 - Serviços móveis de atendimento a urgências, exceto por UTI móvel 
87.30-1-99 - Atividades de assistência social prestadas em residências coletivas 
e particulares não especificadas anteriormente 
87.20-4-01 - Atividades de centros de assistência psicossocial 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 
399-9 ïAssociação Privada 

LOGRADOURO 
R DR. OSCAR GOES CONRADO 

NÚMERO 
586 

COMPLEMENTO 
 

CEP 
14.770-000 

BAIRRO/DISTR
ITO 
CENTRO 

MUNICÍPIO 
COLINA 

UF 
SP 

ENDEREÇO ELETRÔNICO 
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.
BR 

TELEFONE 
(17) 3321-1616 

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 
***** 

SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
19/10/2016 

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 
 

SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO 
27.450.038/0001-12 
MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE 
SITUAÇÃO CADASTRAL 

DATA DE 
ABERTURA 
19/10/2016 

NOME EMPRESARIAL 
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
87.11-5-03 - Atividades de assistência a deficientes físicos, imunodeprimidos e 
convalescentes 
87.11-5-04 - Centros de apoio a pacientes com câncer e com AIDS 
86.40-2-01 - Laboratórios de anatomia patológica e citológica 
86.40-2-02 - Laboratórios clínicos 
86.40-2-03 - Serviços de diálise e nefrologia 
86.40-2-04 - Serviços de tomografia 
86.40-2-05 - Serviços de diagnóstico por imagem com uso de radiação ionizante, 
exceto tomografia 
86.40-2-06 - Serviços de ressonância magnética 
86.40-2-07 - Serviços de diagnóstico por imagem sem uso de radiação ionizante, 
exceto ressonância magnética 
86.40-2-08 - Serviços de diagnóstico por registro gráfico - ECG, EEG e outros 
exames análogos 
86.40-2-09 - Serviços de diagnóstico por métodos ópticos - endoscopia e outros 
exames análogos 
86.40-2-10 - Serviços de quimioterapia 
86.40-2-11 - Serviços de radioterapia 
86.40-2-12 - Serviços de hemoterapia 
86.40-2-13 - Serviços de litotripcia 
86.40-2-14 - Serviços de bancos de células e tecidos humanos 
86.40-2-99 - Atividades de serviços de complementação diagnóstica e 
terapêuticas não especificadas anteriormente 
88.00-6-00 - Serviços de assistência social sem alojamento 
86.50-0-99 - Atividades de profissionais da área de saúde não especificadas 
anteriormente 
86.30-5-06 - Serviços de vacinação e imunização humana 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 
399-9 ïAssociação Privada 

LOGRADOURO 
R DR. OSCAR GOES CONRADO 

NÚMERO 
586 

COMPLEME
NTO 
 

CEP 
14.770-000 

BAIRRO/DISTRITO 
CENTRO 

MUNICÍPIO 
COLINA 

UF 
SP 
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ENDEREÇO ELETRÔNICO 
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR 

TELEFONE 
(17) 3321-1616 

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 
***** 

SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
19/10/2016 

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 
 

SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 
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REPÚBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA 

NÚMERO DE INSCRIÇÃO 
27.450.038/0001-12 
MATRIZ 

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE 
SITUAÇÃO CADASTRAL 

DATA DE 
ABERTURA 
19/10/2016 

NOME EMPRESARIAL 
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES ECONÔMICAS SECUNDÁRIAS 
86.50-0-01 - Atividades de enfermagem  
86.50-0-04 - Atividades de fisioterapia 
86.90-9-99 - Outras atividades de atenção à saúde humana não especificadas 
anteriormente 

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA 
399-9 ïAssociação Privada 

LOGRADOURO 
R DR. OSCAR GOES CONRADO 

NÚMERO 
586 

COMPLEME
NTO 
 

CEP 
14.770-000 

BAIRRO/DISTRITO 
CENTRO 

MUNICÍPIO 
COLINA 

UF 
SP 

ENDEREÇO ELETRÔNICO 
CONTATO@WDCONTABILIDADE.COM.BR 

TELEFONE 
(17) 3321-1616 

ENTE FEDERATIVO RESPONSÁVEL (EFR) 
***** 

SITUAÇÃO CADASTRAL 
ATIVA 

DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL 
19/10/2016 

MOTIVO DE SITUAÇÃO CADASTRAL 
 

SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

DATA DA SITUAÇÃO ESPECIAL 
******** 

Aprovado pela Instrução Normativa RFB nº 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 
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O INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA-IEPH, é uma 

Organização Social, entidade do terceiro setor sem fins lucrativos de direito privado, 

voltada ao aperfeiçoamento e modernização dos serviços sociais e assistenciais no 

âmbito da saúde. O corpo diretivo do IEPH é composto por profissionais das mais 

distintas categorias, que objetivam a união de esforços e seus conhecimentos para 

atingir com excelência a qualidade de serviços. 

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza apresenta e desenvolve 

programas de gestão que visam à minimização dos problemas humanos provocados 

pelas diferenças sociais, assegurando a prestação eficiente de serviços na saúde, 

além do bem-estar ao cidadão. O Instituto oferece qualidade em assessoria e 

consultoria, planejamento estratégico, capacitação profissional, Auditoria, 

Diagnósticos em gestão hospitalar, Saúde Pública e Privada, além de gestão de 

serviços de ensinos e muitos outros. Trabalhando para o aperfeiçoamento dos 

Serviços Públicos de Saúde de acordo com as normas preconizadas pelo Ministério 

da Saúde prezando sempre a ética profissional, o desenvolvimento de pessoas e a 

valorização da vida. 

Oferecemos ainda racionalização, informatização, gerenciamento de 

receitas e despesas, visando a qualidade do serviço prestado a sociedade, com 

segurança, confiabilidade apresentado resultados e custo benefício as instituições 

geridas. O objetivo principal é desenvolver processos de gerenciamento que 

implicam em benefícios ao cidadão, que, através da utilização de modernas 

ferramentas de Gestão pela sua excelente e qualificada mão-de-obra profissional,  

aperfeiçoada nos programas de educação continuada, contribuindo  assim para a 

formulação e descobertas de novos paradigmas do conhecimento e de ações, 

direcionados aos desafios político-econômicos que acompanham as transformações 

em curso, fomentando  e desenvolvendo  projetos nas  seguintes especificações:  

Área técnica, científica, cultural, educacional, sustentável, saúde da população e de 
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inclusão social que atendam aos interesses de entidades públicas e privadas, e, 

especialmente da sociedade.  

 

MISSÃO, VISÃO E VALORES DO INSTITUTO DE ENSINO E PESQUISA 

HUMANIZA 

 

 

MISSÃO 

Promover gestão de qualidade através de ações estratégicas nas áreas da 
Saúde, Educação e Assistência Social. 

 
 

VISÃO 

Implantar e diagnosticar soluções para a Saúde Pública e Privada com eficiência e 
eficácia apresentando resultados otimizados. 

 
 

VALORES 

Humanização; 

Eficiência; 

Compromisso com a vida; 

Gestão com Transparência e ética; 

Foco em Resultados; 

Proteção ambiental; 

Responsabilidade e disciplina; 

Credibilidade aos cidadãos; 

Inovação em gestão de saúde. 

 

1.1  PROPOSTAS DO INSTITUTO HUMANIZA 

 

1- Manter e desenvolver educação e ensino em todos os níveis e modalidades, 

inclusive, formação inicial e continuada de colaboradores em programas de 

capacitação, atualização, extensão, especialização, educação de jovens e 

adultos, em suas dependências ou fora delas, de forma presencial ou em 



 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
 
 
  
   

10 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
   
 

diferentes modalidades de educação à distância, programas de treinamento e 

requalificação profissional, mediante parcerias com o poder público e/ou privado, 

hospitais e outros para desenvolvimento de estágio e prática profissional dos 

alunos; 

2- Promover e realizar atividades de avaliação e estratégias de impactos 

econômicos e sociais, bem como nos programas e projetos na área da saúde. 

Desenvolvendo  atividades de gestão, suporte técnico e logístico a instituições 

públicas e privadas; 

3- Promover a assistência, o desenvolvimento social, mediante execução de 

programas, projetos e ações sócio educativas, priorizando ações dirigidas às 

crianças e adolescentes,  realizando  programas de geração de renda e 

integração no mercado de trabalho; 

4- Executar e gerenciar programas de prevenção e atendimento integral a saúde, 

otimizando a atenção primária, secundária e terciária, incluindo urgências e 

emergências, diagnóstico e terapêutica; 

5- Contribuir para a promoção, manutenção e execução de ações para pesquisa, 

produção e distribuição de medicamentos, materiais e equipamentos 

indispensáveis à saúde pública; 

6- Gerenciar e manter meios de comunicação de massa nas mídias escrita e 

eletrônica, produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir a produção 

de conteúdo para internet, revistas e jornais; 

7- Promover ações que visem o desenvolvimento e estímulo a cultura de excelência 

em gestão, incentivando que os integrantes da força de trabalho atuem de forma 

direta na Gestão. 

 

  A divisão das funções nos sistemas de serviço da saúde tem sido buscada 

por várias razões, destacando-se a maximização da eficiência, aperfeiçoamento dos 

recursos, aumento da acessibilidade aos serviços e da eficácia na atenção primária. 
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Tal modelo pressupõe maior comunicação e envolvimento entre usuários, 

prestadores e gestores para que, com soluções compartilhadas, sejam 

corresponsáveis pela qualidade dos serviços e, também, pela viabilidade financeira 

do sistema, num modelo de gestão negociado de ajustamento mútuo em conjunto de 

práticas que intensifiquem o espírito de gestão por compromissos. 

 

1- Cumprir os compromissos com as ações das agendas de prioridades 

estabelecidas com a Secretária Municipal de Saúde ï Pacto de Gestão ï e 

Ministério da Saúde ï Pacto pela Vida; Prestando serviços de saúde com 

qualidade e eficiência, sem preconceitos ou discriminação de raça, cor, 

religião, sexo ou orientação sexual. Uma assistência igualitária, sem 

privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualista, 

personalizado e acolhedor; 

2- Capacitar os profissionais para uma atenção resolutiva, integrada por todos 

os membros da equipe, para os principais agravos; Cumprindo  

adequadamente os protocolos diagnósticos e terapêuticos estabelecidos pelo 

Ministério da Saúde. 

3- Criar rotinas administrativas mais amigáveis e solidárias, que evitem 

deslocamentos desnecessários dos usuários, com utilização intensiva dos 

meios telefônicos e virtuais para marcação de exames, referência etc.; 

4- Participar da articulação e interlocução com os equipamentos sociais na área, 

como educação, assistência social, conselhos de saúde, movimentos 

comunitários e setor privado, buscando integrar na vida da população da área 

e ajudar a rede básica para atuar nos condicionantes da saúde e assim 

contribuir com a rede de serviços para potencializar as ações para a melhoria 

da qualidade de vida; 

5- Gerir, guardar, conservar e realizar a manutenção do prédio e terreno dos 

bens inventariados pela Secretária Municipal de Saúde, incluindo os 
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mobiliados e os equipamentos médicos- hospitalares; 

6- Respeitar a decisão do usuário em relação ao consentimento ou recusa na 

prestação de serviços da saúde, salvo nos casos de iminente perigo de morte 

ou obrigação legal; 

7- Garantir o sigilo das informações do usuário,  utilizando  os recursos públicos 

com responsabilidade, buscando, sempre que possível conciliar o menor 

preço e alta qualidade. 

A garantia de um ciclo entre políticas públicas, proteção social e melhoria da 

qualidade de vida e saúde impõe não só a construção de estratégias de atuação 

integrada e intercâmbio permanente de informações, como o monitoramento e a 

avaliação participativa das intervenções. O território local aparece enquanto espaço 

de enfrentamento e também de colaboração entre diferentes atores públicos e 

privados, configurando um local privilegiado para inovações no campo da gestão 

social e de estratégias na promoção da saúde com produção de tecnologias em 

educação. 

Além disto, estimulará a humanização das relações entre profissionais de saúde 

e usuários no que se refere à forma de escutar o cidadão em seus problemas e 

demandas, com abordagem integral a partir dos parâmetros humanitários de 

solidariedade e cidadania. O Plano Gerencial proposto é orientado para o 

gerenciamento das atividades de assistência médico-hospitalar do Município, do 

bloco de atenção de média e alta complexidade. 

 

1.2 MODELO GERENCIAL 

 

1- Ampliar o acesso da população à Unidade de Saúde; 

2- Oferecer serviços de saúde obedecendo às grades de referência contra referência 

e, consequentemente, a integralidade da assistência; 

3- Dar maior resolubilidade aos serviços de saúde do Município de Colina 

4- Proporcionar satisfação ao usuário do SUS. 
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2. MUNICÍPIO DE COLINA-SP 

 

 

 

Colina é um município brasileiro do estado de São Paulo. Localiza-se a uma 

distância de 405 km da capital estadual, São Paulo, e a 685 km da capital federal, 

Brasília. Sua população estimada em 2019 era de 21.013 habitantes. 

Colina também é conhecida como a Capital Nacional do Cavalo. Abrigando 

um grande centro de pesquisa de equinos chamado de Estação Experimental de 

Zootecnia. Colina é famosa pela sua tradicional Festa do Cavalo que é realizada 

anualmente. 

  
2.1 HISTORIA DO MUNCIPIO DE COLINA-SP 

 

Antes de falar sobre a grande história dessa cidade, uma de suas grandes 

contribuições ao país foi pela referência ao futebol amador durante os anos 50-60-

70. Com grandes craques como Renatinho (Ele), Durval Tiririca, Pupi o Príncipe, e 

outros nomes, o Tigre do Vale marcou grande época sendo o maior clube amador da 

várzea paulistana, alçando ainda voos mais altos desfilando seu futebol contra 

clubes profissionais da época. Um orgulho da cidade e que seja eternizado em sua 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio_(Brasil)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bras%C3%ADlia
http://www.colina.sp.gov.br/festadocavalo.php
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história. Viva o Colina Atlético! 

O nascimento de Colina deve-se à iniciativa do Coronel José Venâncio Dias, 

que era o proprietário de terras que deram origem ao município, denominadas 

Fazenda Colina. A Fazenda Colina era constituída de três partes: Baixada ï atual 

centro da cidade, Baixadinha ï que inclui parte do Bairro Cemitério e Cabaças onde 

está hoje localizado o Pólo Regional de Desenvolvimento dos Agronegócios da Alta 

Mogiana. No dia 7 de fevereiro de 1917 foi criado o Distrito de Paz de Colina. O 

município fora criado pela Lei Estadual nº 2096, de 24 de dezembro de 1925, foi 

instalado no dia 21 de abril de 1926, data esta, considerada de emancipação 

político-administrativa. 

A cidade compreende um território de 424 km² de área que faz divisa com os 

municípios de Barretos, Jaborandi, Terra Roxa, Bebedouro, Monte Azul Paulista e 

Severínia. Além do Coronel José Venâncio Dias, são também fundadores: Luciano 

de Mello Nogueira e Antonio Junqueira Franco. Nos anos anteriores a 1926, a 

história de Colina foi uma verdadeira luta de desbravamento promovida pelas 

primeiras famílias que aqui chegaram no final do século XIX, por volta do ano de 

1900. 

 A Companhia Paulista de Estradas de Ferro já havia estendido seus trilhos 

até Bebedouro e dependia de verba para aquisição do leito ferroviário até Barretos. 

Foi aí, que entrou em cena o Coronel José Venâncio Dias que foi até Campinas e 

em reunião com os diretores da Ferrovia, ofereceu, gratuitamente, a faixa de terras 

necessária ao empreendimento. Diante da oferta, um dos diretores perguntou: O que 

espera o Coronel ganhar com essa doa­«o? Jos® Ven©ncio respondeu: ñDesejo 

ouvir o apito de um trem; anúncio sonoro do progresso para toda nossa regi«oò. A 

terra foi doada, e,  em 1905, José Venâncio Dias, sentado à varanda de sua 

fazenda, ouvia apitar o primeiro trem com destino à Barretos. 

A cidade de Colina se expandiu graças à cultura do café, que aos poucos foi dando 

lugar à pecuária e lavouras diversas. Hoje o grande atrativo é o cavalo, que a tornou 
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conhecida em todo o Brasil como ñCapital Nacional do Cavaloò, em virtude da 

criação de cavalos em propriedades particulares e no Pólo Regional de 

Desenvolvimento Tecnológico dos Agronegócios, destinados à Cavalaria 9 de Julho  

no município e das equipes de Pólo reconhecidas internacionalmente e a prática do 

hipismo, que levou à formação de vários cavaleiros olímpicos representando o Brasil 

em eventos internacionais e nacionais. 

 

GEOGRAFIA 
 

Possui uma área de 422,303 km². 

Demografia 

Dados do Censo - 2010 

População Total: 17.371 

Urbana: 16.223 

Rural: 1.148 

Homens: 8.626 

Mulheres: 8.745 

Densidade demográfica (hab./km²): 39,31 

 
Índice de Desenvolvimento Humano (IDH-M): 

0,757 

IDH-M Renda: 0,720 

IDH-M Longevidade: 0,845 

IDH-M Educação: 0,712 

(Fonte: PNUD/2010) 

Hidrografia 

Mortalidade infantil até 1 ano (por mil): 7,20 

Expectativa de vida (anos): 76,71 

Taxa de fecundidade (filhos por mulher): 2,42 

Taxa de Alfabetização: 94,13% 

https://pt.wikipedia.org/wiki/Popula%C3%A7%C3%A3o_residente
https://pt.wikipedia.org/wiki/Densidade_demogr%C3%A1fica
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_Desenvolvimento_Humano
https://pt.wikipedia.org/wiki/PNUD
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mortalidade_infantil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Expectativa_de_vida
https://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_de_fecundidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_de_fecundidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alfabetiza%C3%A7%C3%A3o
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Ribeirão das Palmeiras 

Rodovias 
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Prefeito: Diab Taha (2017-2024) 

Vice-prefeito: Sergio Campanholi 
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3. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ñDR MANOEL PALOMINO 

FERNANDES 

 

 

 A Unidade de Pronto Atendimento é um serviço público de saúde que integra 

as redes de urgência e emergência. Constitui o componente pré- hospitalar fixo e 

está implantada em local estratégico, em conformidade com a Política Nacional de 

Atenção às Urgências. Tendo como objetivo atender a população com pronto 

atendimento e exames correlatados, reduzindo o tempo de espera para realização 

dos mesmos. 

É uma estrutura de complexidade intermediária, situando-se entre as 

unidades básicas de saúde , com acolhimento e classificação de risco, tendo como 

atividade fim o atendimento ao usuário quanto aos cuidados de saúde. Para seu 

adequado funcionamento técnico e administrativo, são necessárias ações de 

logística e abastecimento específicos, gerenciamento de pessoas, faturamento e 

informações sobre saúde coerentes ao atendimento do público em geral. As 
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estruturas físicas , como os processos, são interligadas de forma que o 

funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da 

prestaçãodo serviço. 

A gestão e operação da Unidade de Pronto Atendimento - Foi concebida de 

forma a implantar um novo modelo de prestação de serviços, já nos moldes da 

Política Nacional de Humanização do Sistema Único de Saúde (HUMANIZA-SUS), 

com a vinculação a metas quantitativas e indicadores de desempenho. Neste 

momento, é necessário reorientar o modelo de gerenciamento dos serviços de 

saúde, buscando atingir novos patamares de prestação dos serviços para 

proporcionar otimização do uso dos recursos públicos e economia nos processos de 

trabalho associados à elevada satisfação do usuário. Podem ser destacados como 

benefícios adicionais pertinentes a este modelo de serviço, a integralidade do 

funcionamento do serviço, sem interrupções motivadas por falta de manutenção, 

falta de insumos ou reposição de peças e ausência de pessoal médico e técnico 

especializado, pois o Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza  ficará 

integralmente responsável pelas manutenções preventivas e corretivas e pela 

contratação de pessoal devidamente qualificado. 

Com estas ações, a Secretaria Municipal de Saúde não precisará se incumbir 

da  contratação de médicos, funcionários administrativos, de serviço de 

agendamento e na aquisição de insumos para o funcionamento dos serviços. 

Adicionalmente, estará garantida maior agilidade e eficiência no atendimento à 

população, promovendo economia nos processos de trabalho. As bases para o 

planejamento estão relacionadas às necessidades da população da Cidade, 

adequando as necessidades a contratação de recursos humanos, de serviços, a 

aquisição de materiais de insumos e medicamentos e a programação visual da 

Unidade de Pronto Atendimento, ou seja, todos os recursos necessários para 

assegurar a assistência humanizada e resolutiva no âmbito da porta de entrada 

de urgência e emergência, exclusivamente aos usuários do SUS que serão 
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acolhidos e assistidos em suas diversas demandas de saúde pelo Pronto 

Atendimento  nas 24h do dia, todos os dias da semana, incluindo sábados domingos 

e feriados. 

Em decorrência da execução do projeto espera-se garantir à população da 

Cidade de Colina-SP, um acolhimento e uma assistência eficiente e segura, 

agilizando o atendimento dos casos graves e redirecionando de forma ordenada 

os casos sem   gravidade. 

 

3.1 CARACTERIZAÇÃO DA UNIDADE 

 

A Unidade de Pronto Atendimento - é uma unidade classificada pelo 

Ministério da Saúde como, porte 2 estruturada com perfil de Urgência e Emergência 

e programada  para desenvolver um trabalho assistencial com oferta 100% SUS, com 

regime de observação por no máximo 24 horas e demais serviços de apoio 

assistenciais e administrativos. Funcionara na condição de unidade publica 

compondo a Rede de Atenção as Urgências. A unidade de Pronto Atendimento visa 

contemplar as necessidades essenciais para o efetivo acolhimento, atendimento e 

assistência aos pacientes da região, dentro da lógica de construção da rede de 

assistência, interagindo e articulando-se através de pactuações e da regulação com 

a atenção primária, com a atenção ambulatorial especializada e com a rede 

hospitalar. 

 

3.2 ATIVIDADES 

As atividades existentes no Pronto Atendimento ñDr. Manoel Palomino 

Fernandesò s«o assistenciais com acolhimento e classificação de risco e com seus 

leitos de observação vermelha, com suporte para pacientes graves, nas 24h do dia, 

todos os dias da semana, inclusive sábados, domingos e feriados. O Pronto 

Atendimento Municipal é porta de entrada de emergência, ordenando junto com as 
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demais unidades da rede, funcionando como local de primeiro atendimento 

(acolhimento e atendimento médico), estabilização e observação de pacientes graves 

(sala vermelha) ou não (sala amarela), oriundos da demanda espontânea, regulados 

ou referenciados de qualquer serviço de saúde, de qualquer ponto de atenção 

(atenção básica, pré-hospitalar móvel ou Programa de Atenção Domiciliar), que 

ficarão em observação nas salas amarelas ou vermelhas ou serão internados pela 

regulação para resolução ou seguimento de seus quadros agudos. 

O Pronto Atendimento Municipal estará diretamente ligada a Central de 

Regulação sua porta de entrada de urgência, seus leitos de estabilização e 

observação de pacientes graves (sala vermelha), de observação adulta e pediátrica 

(salas amarelas) serão capazes com seu potencial técnico e assistencial, de acolher, 

estabilizar, manter estáveis e dar continuidade à assistência, dentro da lógica 

prioritária de inovações tecnológicas, os pacientes com quadros agudos graves ou 

não, que tenham apresentado instabilidade orgânica clínica ou traumática nos leitos 

de observação vermelhos ou amarelos permanecerão pelo período de tempo 

necessário à resolução de seu quadro agudo inicial, à regulação de sua internação 

eletiva em leito hospitalar de enfermaria ou de terapia intensiva. Toda a demanda 

de saída do Pronto Atendimento Municipal que necessitar de continuidade na 

assistência quer seja de urgência quer seja eletiva, em qualquer nível de atenção 

da rede, s e r á  regulada pela Central de Regulação. 

 

Os principais setores existentes nos prontos atendimentos são: 

1- Pronto Atendimento - recepção, acolhimento e classificação de risco, sala de 

espera e consultórios; 

2- Sala de medicação/nebulização; 

3- Urgência - sala de reanimação (sala vermelha); 

4- Procedimentos diagnósticos médicos e de enfermagem 

5- Diagnostico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia); 
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6- Observação: adultos e pediátrica 

7- Farmácia interna 

8- Apoio administrativo; 

 

3.3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 

 
O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza-IEPH, tem como objetivo 

básico o desenvolvimento de processos de gerenciamento do Pronto Atendimento 

Municipalï do municipio de  Colina ï SP.  A utilização de modernas ferramentas de 

gestão e mão-de-obra profissional altamente qualificada, em contínuo processo de 

aperfeiçoamento dentro de um programa de educação continuada,  contribui com a 

formulação e o conhecimento de novos paradigmas do pensamento e da ação, no 

âmbito dos desafios político- econômicos que acompanham as transformações 

tecnológicas em curso e o seu impacto sobre as formas de organização social, 

cultural e do trabalho, fomentando e desenvolvendo projetos de natureza técnica, 

científica, educacional, preservação ambiental, saúde da população, inclusão social 

e cultural que atendam aos interesses de seus associados, grupos sociais e de 

entidades públicas e privadas. 

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza pretende atuar como uma 

ferramenta para que a Secretária Municipal de Saúde do Município de Colina possa, 

não apenas por em prática sua Política de Saúde, como também otimizar tempo e 

recursos, aprimorando seus projetos de saúde garantindo assim: 

 

1- Prestação gratuita e universal dos serviços de atenção à saúde aos 

usuários, no âmbito do SUS e em conformidade com este Termo de 

Referência/Projeto Básico; 

2-  Aquisição, gestão e logística de suprimentos farmacêuticos e hospitalares; 

3- Conservação e manutenção do prédio, terreno e dos bens inventariados pelo 

Município, incluindo os mobiliários e os equipamentos médico-hospitalares; 
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4- Contratação e gestão de profissionais de todas as áreas concernentes à operação 

da unidade de pronto atendimento de acordo com o organograma estabelecido pela 

Secretaria Municipal de Saúde, onde o vencimento base dos ocupantes dos cargos, 

inclusive de direção das OSS, não poderá ultrapassar a qualquer título os 

vencimentos do cargo de Secretário Municipal de Saúde, sendo vedada a 

cumulação de quaisquer outras funções por tais ocupantes; 

5- Execução direta ou subcontratação e gestão, em qualquer caso, dos serviços 

acessórios necessários ao funcionamento da unidade de pronto atendimento, tais 

como lavanderia, alimentação de usuários e funcionários, higienização, segurança 

desarmada, manejo e destinação de resíduos hospitalares, Serviços Auxiliares de 

Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referência/Projeto 

Básico, no Contrato de Gestão e nos respectivos Anexos; 

6- Implementação de processos de Humanização durante todo o período de 

internação, se pautando nos princípios da inseparabilidade entre a atenção e a 

gestão dos processos de produção de saúde, transversalidade e autonomia e 

protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a 

integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos serviços em saúde; 

7- Administração da oferta e gestão de leitos e dos serviços acessórios necessários 

ao funcionamento da unidade de pronto atendimento, hotelaria, manutenção predial 

e de conforto ambiental, engenharia clínica, tecnologia da informação, conforme 

estabelecido no Termo de Referência/Projeto Básico, no Contrato de Gestão e nos 

respectivos Anexos; 

8- Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS/SE, de 

programas e ações de saúde para prevenção e controle de enfermidades vinculadas 

à saúde; 

9- Observar as Diretrizes da Resolução da Lei Municipal nº 1.284 de 28 de junho de 

2018 que dispõe sobre a qualificação de entidades como Instituto de Estudos e 

Pesquisas Humaniza e sua vinculação contratual com o Poder Público, Municipal 
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e a Atenção Hospitalar, a fim de possibilitar o melhor funcionamento. 

     O Pronto Atendimento Municipal  inova ao oferecer estrutura simplificada, com 

raio-x, eletrocardiografia, pediatria, laboratório de exames e leitos de observação, 

97% dos casos são solucionados na própria unidade. Tendo como objetivo   

diminuir as filas nos hospitais especializados, evitando que casos que possam ser 

resolvidos no pronto atendimento  ou unidades básicas de saúde (UBS) sejam 

encaminhados para as unidades hospitalares, se necessários, ele pode ser 

encaminhado para um hospital da rede de saúde, para realização de 

procedimento de alta complexidade, como Tomografia por exemplo. 

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, são necessárias ações 

de logística e abastecimento específicos, gerenciamento de pessoas, faturamento e 

informações de saúde ao atendimento do público em geral. As estruturas físicas e 

logísticas, bem como os processos,são interligadas de forma que o funcionamento de 

um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da prestação do 

serviço. O serviço a ser contratado visa assegurar a prestação de serviços 

assistenciais em caráter contínuo e eficiente, objetivando o aumento da capacidade 

de atendimento e a redução da espera para realização de atendimentos, consultas, 

exames e resultados, promovendo, desta forma, maior qualidade no atendimento ao 

usuário. 

Os serviços de saúde deverão ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento 

nos exatos termos da legislação pertinente ao Sistema Único de Saúde - SUS, 

especialmente o disposto na Lei Federal n.9 8.080, de 19 de setembro de 1990, e 

alterações subsequentes; na Portaria n.9 10/GM/MS, de 3 de janeiro de 2017, e 

legislação aplicável, com observância dos princípios veiculados: 

1- Universalidade de acesso aos serviços de saúde 

2- Gratuidade de assistência, sendo vedada a cobrança em face de usuários  ou 

seus representantes, responsabilizando-se o Instituto de Estudos e Pesquisas 

Humaniza por cobrança indevida feita por seu empregado ou preposta; 



 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
 
 
  
   

24 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
   
 

3- Fornecimento gratuito de medicamentos previstos na rede Pública aos 

usuários em atendimento, mediante prescrição do profissional médico 

responsável pelo atendimento em questão 

4- Igualdade da assistência à saúde, sem preconceitos ou privilégios de qualquer 

espécie; 

5- Direito de informação às pessoas assistidas, sobre sua saúde; 

6- Divulgação de informações quanto ao potencial dos serviços de saúde e a  

sua utilização pelo usuário; 

7- Prestação dos serviços com qualidade e eficiência, utilizando-se dos 

equipamentos de modo adequado e eficaz; 

8- Acolher, orientar os pacientes e seus familiares sempre que buscarem 

atendimento no Pronto Atendimento Municipal nas 24 horas; 

9- Articular-se com a Atenção Básica à Saúde, Atenção Domiciliar, SAMU 192, 

unidades hospitalares, unidades de apoio diagnóstico e terapêutico e com 

todos os outros serviços de atenção à saúde, por meio de fluxos lógicos e 

efetivos de referência e contra referência, ordenados pelas Centrais de 

Regulação Médica de Urgências e complexos reguladores instalados na 

região; 

10-  Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por 

quadros agudos ou agudizados de natureza clínica, e prestar primeiro 

atendimento aos casos de natureza cirúrgica e de trauma, estabilizando os 

pacientes e realizando a investigação diagnóstica inicial, de modo a definir, em 

todos os casos, a necessidade ou não de encaminhamento a serviços 

hospitalares de maior complexidade; 

11- Fornecer retaguarda às urgências atendidas pela Rede de Atenção Básica à 

Saúde; 

12- Funcionar como local de estabilização de pacientes atendidos pelo SAMU 

192; 
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13- Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de 

menor gravidade; 

14- Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados 

aos casos demandados à unidade; 

15- Prestar apoio diagnóstico e terapêutico ininterrupto nas 24 Horas (vinte e 

quatro) do dia e em todos os dias da semana, incluídos feriados e pontos  

facultativos; 

16- Manter pacientes em observação, por período de até 24 Horas (vinte e 

quatro), para elucidação diagnóstica e/ou estabilização clínica; 

17- Encaminhar obrigatoriamente para internação em serviços hospitalares, por 

meio das centrais reguladoras, os pacientes que não tiverem suas queixas 

resolvidas nas 24 horas (vinte e quatro) de observação; 

18- Prover atendimento e/ou Referenciamento adequado a um serviço de saúde 

hierarquizado, regulado e integrado à RUE ( Rede de Urgencia e 

Emergencia) a partir da complexidade clínica, cirúrgica e traumática do 

usuário; 

19- Contra referenciar para os demais serviços de atenção integrantes da RUE, 

proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro 

de saúde individual e coletivo; 

20- Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por 

quadros agudos ou agudizados de natureza clínica, e prestar primeiro 

atendimento aos casos de natureza cirúrgica e de trauma, estabilizando os 

pacientes e realizando a investigação diagnóstica inicial, de modo a definir, em 

todos os casos, a necessidade ou não de encaminhamento a serviços 

hospitalares de maior complexidade; 

21- Fornecer retaguarda às urgências atendidas pela Rede de Atenção Básica à 

Saúde; 

22- Funcionar como local de estabilização de pacientes atendidos pelo SAMU 
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192; 

23- Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de 

menor gravidade 

24- Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados 

aos casos demandados à unidade; 

25- Prestar apoio diagnóstico e terapêutico ininterrupto nas 24 Horas (vinte e 

quatro) do dia e em todos os dias da semana, incluídos feriados e pontos     

facultativos 

26- Manter pacientes em observação, por período de até 24 Horas (vinte e 

quatro), para elucidação diagnóstica e/ou estabilização clínica; 

27- Encaminhar obrigatoriamente para internação em serviços hospitalares, por 

meio das centrais reguladoras, os pacientes que não tiverem suas queixas 

resolvidas nas 24 horas (vinte e quatro) de observação; 

28- Prover atendimento e/ou Referenciamento adequado a um serviço de saúde 

hierarquizado, regulado e integrado à RUE a partir da complexidade   clínica, 

cirúrgica e traumática do usuário; 

29- Contra referenciar para os demais serviços de atenção integrantes da RUE, 

proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro  

de saúde individual e coletivo. 

 

 

4- RELATÓRIO ASSISTENCIAL 

 

4.1 PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 
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RELAÇÃO DE MUNICÍPIOS E BAIRROS ATENDIDOS. 

 

Município Bairro 
Total 
Bairro 

BARRETOS AEROPORTO 2 

BARRETOS AMÉRICA 1 

BARRETOS CENTRO 1 

BARRETOS CITY BARRETOS 1 

BARRETOS JARDIM UNIVERSITÁRIO 1 

BARRETOS ZEQUINHA AMÊNDOLA 1 

BAURU VILA GIUNTA 1 

BEBEDOURO CENTRO 1 

BEBEDOURO JARDIM TROPICAL 2 

BEBEDOURO 
RESIDENCIAL DOUTOR 
HÉRCULES PEREIRA HORTAL 1 

BEBEDOURO SANTA LUCIA 1 

COLINA BANCO DE AREIA 1 

COLINA CDHU 1 2 

COLINA CENTRO 15 

COLINA COHAB 2 1 

COLINA JARDIM CALIFORNIA 2 

COLINA PATRIMONIO 3 

COLINA PEDREIRA 6 

COLINA SANTA LUCIA 2317 

COLINA SÃO SEBASTIÃO 32 

COLINA VILA CUNHA 2 

COLINA VILA GUARNIERE 2 

COLINA VILA GUARNIERI 2 

JABORANDI CENTRO 8 

JAÚ CENTRO 1 

MESQUITA JACUTINGA 4 

MIRASSOL MARIA REGIS 2 

SANTOS ENCRUZILHADA 1 

SÃO PAULO VILA TALARICO 1 

TAMBAÚ PADRE DONIZETE 1 

 
       Tabela 01: Relação de Municípios e Bairro atendido 
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ATENDIMENTOS MÉDICOS REALIZADOS POR CLÍNICA 
 

Atendimento Mensal por especialidade. 

Atendimento 
MARÇ

O 
ABRI

L 
MAIO 

JUNH
O 

JULH
O 

AGO
STO 

SETE
MBRO 

OUT
UBR

O 

NOVE
MBRO 

DEZE
MBRO 

Clínica 
Médica 

2511 2174 
 

2270        

Pediatria 0 268 
 

312        

Total 2511 2442 
 

2582        

    Tabela 02: Atendimento Mensal por especialidade. 
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QUANTIDADE DE ATENDIMENTO DIARIO 
 

Quantidade de 
atendimento diario 

Dias Quantidade 

1 55 

2 64 

3 85 

4 73 

5 74 

6 71 

7 90 

8 52 

9 99 

10 87 

11 76 

12 74 

13 91 

14 79 

15 67 

16 61 

17 105 

18 89 

19 90 

20 70 

21 92 

22 68 

23 62 

24 81 

25 90 

26 108 

27 110 

28 111 

29 89 

30 89 

31 130 

 
Tabela 03: Quantidade de atendimento diario 
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REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
 

 
 
 
 
 

RELAÇÃO DE EXAMES DE IMAGENS PADRONIZADOS E SOLICITADOS 

Exame Quantidade 

EXAME DE IMAGEM NAO PADRONIZADO 5 

RAIO X DE CLAVICULA 1 

RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 13 

RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + 
HIRTZ) 2 

RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA 1 

RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS) 2 

RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 2 

RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 1 

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 20 

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 59 

RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 2 

RADIOGRAFIA DE BRACO 2 

RADIOGRAFIA DE COTOVELO 1 

RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 2 

RADIOGRAFIA DE MAO 3 

0
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140
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QTD DE ATENDIMENTO DIARIO  

Qtd
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RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 5 

RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 3 

RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 6 

RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 1 

RADIOGRAFIA DE BACIA 3 

RADIOGRAFIA DE COXA 2 

RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 2 

RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 8 

RADIOGRAFIA DE PERNA 11 

TOTAL 138 

Tabela 04 : Relação de exames de imagens padronizados e solicitados 
 

 
 

REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
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Exame de imagem comparativo mensal 

Quantidade
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Exame de Imagem:  Comparativo Mensal 

N. 
MENSAIS 

MARÇ
O 

ABRI
L 

MAIO 
JUNH

O 
JULH

O 
AGO
STO 

SETE
MBRO 

OUT
UBR

O 

NOVE
MBRO 

DEZ
EMB
RO 

 
97 104 138 

       

                             
Tabela 05: exame de imagem 

 
 
 

REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
 

 
 
 
 
 

EXAMES DE LABORATORIOS 

Exame Quantidade 

COAGULOGRAMA 9 

GASOMETRIA ARTERIAL 4 

VDRL 1 

DOSAGEM DE AMILASE 3 

DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 10 
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DOSAGEM DE CREATININA 14 

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 2 

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 11 

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA 
(TGO) 11 

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 11 

DOSAGEM DE UREIA 14 

HEMOGRAMA COMPLETO 88 

DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 21 

ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO 
DA URINA 72 

DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, 
BETA HCG) 5 

TOTAL 276 

Tabela 06: Exames de laboratório 

 
REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
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Exame de laboratorio: Comparativo  Mensal 
 

N. 
mensais 

MARÇ
O 

ABRI
L 

MAI
O 

JUNH
O 

JULH
O 

AGOST
O 

SETE
MBRO 

OUT
UBR

O 

NOVE
MBRO 

DEZ
EMB
RO 

 122 143 276        

     Tabela 07: Exame de laboratório mensal 

 

 

REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
 

 
 
 
 
 
 

ATENDIMENTOS POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO MENSAL 
 

Registrados 2582 

Classificados 2525 

Atendidos 2416 

TM Atendimento  38 

TM Azul  81 

Azul na Meta 877 

Azul fora da Meta 0 
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TM Verde  27 

Verde na Meta 1246 

Verde fora da Meta 13 

TM Amarelo  28 

Amarelo na Meta 251 

Amarelo fora da 
Meta 0 

Vermelho na Meta 26 

Vermelho fora da 
Meta 0 

 
 
 
 
 

Atendimento por Classificação de Risco mensal 

Classificação 
de Risco 

MARÇ
O 

 
ABRI

L 
 

MAIO 
JUNH

O 

 
JULH

O 
 

AGOST
O 

SETE
MBTO 

OUTU
BRO 

NOVE
MBR

O 

DEZE
MBR

O 

AZUL 821 887 877        

VERDE 1191 1292 1259        

AMARELO 169 135 251        

VERMELHO 37 26 26        

SEM 
CLASSIFICA

ÇÃO 

0 0 0        

TOTAL 2218 2340 2413        

 Tabela 08: Atendimento por Classificação de Risco mensal 
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REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
 
 

 
 
 
 
 

TEMPO MÉDIO DE ESPERA POR ATENDIMENTO 

VERMELHO IMEDIATO 

AMARELO 28 

VERDE 27 

AZUL 81 

           
 Tabela 09: Tempo médio de espera  
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REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
 

 
                   Tabela 10: Pacientes em observação 
 

 
 
 
 
 

Pefil de Pacientes ï De acordo com a classificação 

Classificação Sexo Total 
< 1 
ano 

1 a 
4 

5 a 
9 

10 a 
14 

15 a 
19 

20 a 
29 

30 a 
39 

40 a 
49 

50 a 
59 

60 a 
69 

70 a 
79 

>= 80 
anos 

AMARELO F 113 1 5 3 1 8 20 19 15 13 10 12 6 

AMARELO M 138 1 11 5 8 9 13 29 21 12 9 14 6 

AZUL F 366 1 11 9 30 24 77 58 63 48 24 12 9 

AZUL M 511 1 12 10 12 27 101 116 77 85 37 25 8 

VERDE F 674 5 25 17 20 52 145 147 103 63 49 36 12 

VERDE M 585 4 25 12 18 31 123 109 77 107 46 23 10 

VERMELHO F 8 0 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 1 

VERMELHO M 18 0 0 0 0 2 4 4 0 2 2 4 0 

Tabela 11  : Perfil de atendimento 
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REPRESENTAÇÃO GRAFICA 
 
 

 
 
 

Perfil de Pacientes- De acordo com a Idade 
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QUANTIDADE PACIENTES COM CID EXAME MÉDICO GERAL 

Março 267 

Abril 374 

Maio 360 

Junho  

Julho  

Agosto  

Setembro  

Outubro  

Novembro  

Dezembro  

               Tabela 12: Pacientes Cid Exame médico geral 
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QUANTIDADE DE PACIENTES COM INFLUENZA 

Março 242 

Abril 142 

Maio 209 

Junho  

Julho  

Agosto  

Setembro  

Outubro  

Novembro  

Dezembro  

              Tabela 13: Pacientes com Infecção Vias Aéreas 
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4.2 INDICADOR DE DISPENSA E PADRONIZAÇÃO DE MEDICAMENTOS  

 

CONSUMO MENSAL DE MEDICAMENTOS E MATERIAIS 

Produto Quantidade 

ABAIXADOR DE LINGUA - PACOTE 6 

ACIDO ACETILSALICILICO 100MG 21 

ACIDO ASCORBICO (VITAMINA "C" ) 100 MG/ 1 ML  SOL. INJ.  5 ML 37 

ACIDO TRANEXÂMICO 50 MG/ ML 5 ML 14 

AERODINE SPRAY 100MG SALBUTAMOL 192 

AGUA DESTILADA ESTÉRIL E APIROGÊNICA  10ML 212 

AGUA OXIGENADA 10 VOLUMES - 1000 ML 1 

AGULHA HIPODERMICA DE SEGURANCA 13X0,45 (MAROM) 99 

AGULHA HIPODERMICA DE SEGURANCA 20X0,55 (ROXA) 16 

AGULHA HIPODERMICA DE SEGURANCA 25X0,7 (PRETA) 222 

AGULHA HIPODERMICA DE SEGURANCA 25X0,8 (VERDE) 86 

AGULHA HIPODERMICA DE SEGURANCA 30X0,7 (PRETA) 452 

AGULHA HIPODERMICA DE SEGURANCA 30X0,8 (VERDE) 126 

AGULHA HIPODERMICA DE SEGURANCA 40X1,2 (ROSA) 1501 

ALCOOL ETILICO 70% PARA SUPERFÍCIES FIXAS  - 1000 ML 76 

ALGODAO HIDROFILO - 500G 4 

AMINOFILINA  24 MG/ML  SOL. INJ.  10 ML  10 

AMIODARONA CLORIDRATO  50 MG/ML SOL. INJ.  3 ML 19 

ANLODIPINO BESILATO 5 MG 13 

APARELHO DE BARBEAR (GILETE) 6 

ATADURA  ALGODÃO ORTOPEDICA 20CM 12 

ATADURA  DE CREPOM 10 CM 63 

ATADURA ALGODÃO ORTOPEDICA 10CM 12 

ATADURA ALGODÃO ORTOPEDICA 15CM 12 

ATADURA CREPOM 15 CM 66 

ATADURA DE CREPOM 20CM 32 

ATENOLOL 25 MG COMPRIMIDO 4 

ATROPINA  SULFATO 0,25 MG/ML -  1 ML 1 

AVENTAL DESCARTAVEL 22 

AZITROMICINA 500 MG 7 

BACITRACINA+NEOMICINA 250UI+5MG/G 2 

BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.00 UI  - PÓ P/SUSP. INJ.  60 

BESILATO DE ATRACÚRIO 25 MG/2,5 ML 12 
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BICARBONATO DE SÓDIO  8,4% - 10 ML 1 

BOLSA COLETORA ESTÉRIL DE URINA - UROKIT 7 

BROMOPRIDA CLORIDRATO 5 MG/ML   -  2 ML 170 

CAPTOPRIL 25 MG 105 

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO (ABOCATH) - Nº 18 
(VERDE) 12 

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO (ABOCATH) - Nº 20 
(VERMELHO) 119 

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO (ABOCATH) - Nº 22 (AZUL) 105 

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO (ABOCATH) - Nº 24 
(AMARELO) 113 

CATETER OXIGÊNIO-  TIPO ÓCULOS - 7 (ADULTO) 27 

CATETER OXIGÊNIO-  TIPO ÓCULOS - 8 (INFANTIL) 1 

CATETER VENOSO CENTRAL DUPLO LUMEN 7 FR 1 

CEFTRIAXONA 1G + DILUENTE  IM 34 

CEFTRIAXONA DISSÓDICA 1 G - PÓ P/SOL.INJ.- EV 63 

CETOPROFENO  50 MG/ML -  2 ML SOL.INJ. P/USO  - 
INTRAMUSCULAR 176 

CLONAZEPAM 2MG (LISTA B1) 3 

CLONIDINA 0,150 MG 16 

CLONIDINA 0,2MG 5 

CLOPIDROGREL 75 MG 24 

CLOREXIDINA 0,2% SOL AQUOSA 1 

COLAGENASE + CLORANFENICOL 0,6U/G+0,01G/G - POMADA 6 

COLETOR PERFURO CORTANTE 13L (DESCARPAK) 3 

COLIRIO ANESTÉSICO (TETRACAINA + FENILEFRINA (1%+0,1%) 21 

COMPRESSAS DE GAZE ESTÉRIL 09 FIOS- 7,5 X 7,5 750 

CONECTOR PARA LUER MACHO E FÊMEA 2 

DEXAMETASONA, FOSFATO DISSÓDICO 10MG/2,5ML  SOL.INJ. 125 

DIAZEPAM  10MG/2ML - SOL. INJ. (LISTAB1) 12 

DIAZEPAM 10MG - (LISTA B 1) 7 

DIAZEPAM 5MG - (LISTA B 1) 52 

DICLOFENACO SÓDICO 75MG/3ML - SOL. INJ. 67 

DIFENIDRAMINA 50MG/ML AMPOLA 1 ML 8 

DIPIRONA SODICA  500 MG/ML SOL.ORAL (GOTAS)-10 ML 316 

DIPIRONA SODICA  500MG/ML 2ML- SOL.INJ. 473 

DIPIRONA SODICA  500MG/ML 5ML- SOL.INJ. 22 

ELETRODO DE MONITOR CARDÍACO - ADULTO 18 
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ENALAPRIL, MALEATO 10 MG 1 

ENOXAPARINA 40 MG - INJ. SERINGA PREENCHIDA 3 

EPINEFRINA  1 MG/ ML  SOL. INJ. 1 ML 26 

EQUIPO BOMBA 2 

EQUIPO DE SORO MACROGOTAS 597 

EQUIPO MEDVIAS 02 VIAS - POLIFIX 50 

EQUIPO MICROGOTAS COM BURETA 1 

ESCOPOLAMINA, BUTILBROMETO  20 MG/ML  SOL. INJ. - 1 ML 131 

ESCOPOLAMINA, BUTILBROMETO 20MG/5ML + DIPIRONA  
2,5G/5ML 38 

ESPARADRAPO 10CM X 4,5M 14 

ESPECULO VAGINAL GRANDE 5 

ESPECULO VAGINAL PEQUENO 2 

FENITOINA SÓDICA 50 MG/ML -  5 ML (LISTAC1) 18 

FENOBARBITAL SÓDICO 100MG/ML - AMP 2ML (LISTA B 1) 7 

FENTANILA, CITRATO 0,0785MG/ML AMPOLA 2ML 8 

FIO CATGUT - Nº 3.0 2 

FIO CATGUT - Nº 4.0 1 

FIO DE NYLON PRETO - Nº 2.0 4 

FIO DE NYLON PRETO - Nº 3.0 23 

FIO DE NYLON PRETO - Nº 4.0 10 

FITA ADESIVA HOSP.BRANCA  - CREPE 8 

FITA CIRÚRGICA MICROPOROSA 5CMX10M 4 

FITA MICROPORE 25MM X 10 M 1 

FITA MICROPORE 25MM X 4,5M 1 

FITA PARA GLICEMIA - TIRA REATIVA - DESTRO 86 

FITOMENADIONA 10MG/ML -1ML (VITAMINA K1) 4 

FLUMAZENIL 0,5MG/5ML SOL. INJ. - (LISTA C1) 4 

FRALDA GERIATRICA TAM G 9 

FUROSEMIDA 20MG/2ML 51 

FUROSEMIDA 40 MG 2 

GLICOSE 25% SOLUÇÃO HIPERTÔNICA - 10 ML 25 

GLICOSE 5 % - SOL. ESTÉRIL E APIROGÊNICA  SISTEMA 
FECHADO  - 100 ML 1 

GLICOSE 5 % - SOL. ESTÉRIL E APIROGÊNICA  SISTEMA 
FECHADO  - 500 ML 4 

GLICOSE 50%  SOLUCAO HIPERTÔNICA - 10 ML 12 

HALOPERIDOL 5MG/1 ML SOL. INJ. (LISTA C 1) 2 
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HASTES FLEXIVEIS (COTONETE) 1 

HIDRALAZINA, CLORIDRATO 20MG/1ML 3 

HIDROCORTISONA, SUCCINATO 100 MG  - PÓ P/SOL.INJ. 33 

HIDROCORTISONA, SUCCINATO 500 MG  - PÓ P/SOL.INJ. 58 

HIDROXIDO DE ALUMINIO 6% SUSPENSÃO ML 134 

INSULINA NPH HUMANA - 100 UI/ML -  10 ML 375 

INSULINA REGULAR HUMANA - 100 UI/ML -  UI 145 

IODOPOLIVIDONA- SOL. DEGERMANTE  10% (1% IODO ATIVO) - 
1000 ML 1 

ISOSSORBIDA, DINITRATO 5 MG -  SUBLINGUAL 3 

IVERMECTINA 6 MG COMP. 110 

LAMINA DE BISTURI - Nº 11 5 

LANCETA ESTERIL - UNIDADE 143 

LENÇOL HOSPITALAR ROLO 1 

LIDOCAINA CLORIDRATO  2% SOL. INJ.   20 ML 10 

LIDOCAÍNA,CLORIDRATO  2%  GELEIA  -  30 G 5 

LUVA DE PROCEDIMENTO G 22 

LUVA DE PROCEDIMENTO M 54 

LUVA DE PROCEDIMENTO P 32 

LUVA ESTERIL  - Nº 6.5 22 

LUVA ESTERIL - Nº 7.0 10 

LUVA ESTERIL - Nº 7.5 9 

LUVA ESTERIL - Nº 8.0 6 

LUVA ESTÉRIL N 8.5 1 

MALHA TUBULAR ORTOPEDICA 06X15 1 

MANITOL 20% 250ML 1 

MASCARA CIRÚRGICA DESCARTÁVEL 42 

MASCARA N95 4 

METFORMINA 500 MG 1 

METOCLOPRAMIDA CLORIDRATO  10MG/2ML SOL.INJ. 44 

METOPROLOL TARTARATO  1 MG/ML   SOL. INJ.   5 ML. 2 

MIDAZOLAM CLORIDRATO  5MG/ML  10ML SOL.INJ. (LISTA B1) 3 

MIDAZOLAM, CLORIDRATO  5MG/ML  3ML SOL.INJ. (LISTA B1) 5 

MORFINA, SULFATO  10 MG/1ML  SOL. INJ. (LISTA A 1) 8 

NITROPRUSSETO DE SODIO 50 MG  PÓ P/SOL. INJ. - 2 ML 2 

NOREPINEFRINA HEMITARTARATO 2 MG/ML SOL. INJ. -  4 ML 1 

OLEO DE GIRASSOL 200 ML 2 

OMEPRAZOL 20 MG 14 
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OMEPRAZOL 40 MG PÓ P/SOL. INJ. + DILUENTE PRÓPRIO 44 

ONDANSETRONA 2MG/ML 2ML SOL. INJ. 24 

PARACETAMOL  200 MG/ML SOL. ORAL  -15 ML - GOTAS 658 

PHOSFOENEMA 160+60 MG/ML - 130 ML (FOSF. NA MON.+FOSF. 
NA DIB) 8 

PIRIDOXINA, CLORIDRATO + DIMENIDRINATO 50MG/ML C/1ML 106 

PREDNISOLONA, FOSFATO 3MG/ML SOL. ORAL - ML 35 

PROMETAZINA, CLORIDRATO 50MG/2ML  SOL. INJ. 40 

PROPANOLOL, CLORIDRATO 40 MG 2 

PROPOFOL 1% 10MG/ML C/20ML 2 

REANIMADOR COM RESERVATÓRIO (AMBU) 1 

REGENCEL (ACETATO DE RETINOL + CLORANFENICOL + 
METIONINA + AMINOÁCIDOS) 7 

RINGER / LACTATO   SOL. ESTÉRIL E APIROGÊNICA  SISTEMA 
FECHADO  -  500 ML - BOLSA/FRASCO 25 

SCALP - Nº 19 (BRANCO) 19 

SCALP - Nº 21 (VERDE) 519 

SCALP - Nº 23 (AZUL) 26 

SCALP - Nº 25 (LARANJA) 2 

SERINGA DESCARTAVEL - 10ML 498 

SERINGA DESCARTAVEL - 1ML COM AGULHA 22 

SERINGA DESCARTAVEL - 1ML SEM AGULHA 46 

SERINGA DESCARTAVEL - 20ML 135 

SERINGA DESCARTAVEL - 3ML 587 

SERINGA DESCARTAVEL - 5ML 681 

SIMETICONA 75 MG/ ML EMULSÃO ORAL 10 ML GOTAS 825 

SONDA DE ASPIRACAO TRAQUEAL - Nº 12 2 

SONDA DE ASPIRACAO TRAQUEAL - Nº 14 2 

SONDA DE ASPIRACAO TRAQUEAL - Nº 16 1 

SONDA FOLLEY 2 VIAS - Nº 12 1 

SONDA FOLLEY 2 VIAS - Nº 14 2 

SONDA FOLLEY 2 VIAS - Nº 16 6 

SONDA FOLLEY 2 VIAS - Nº 18 2 

SONDA NASOGASTRICA - Nº 14 2 

SONDA NASOGASTRICA - Nº 20 2 

SONDA URETRAL Nº 04 1 

SONDA URETRAL Nº 08 4 

SONDA URETRAL Nº 10 6 
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SONDA URETRAL Nº 12 4 

SONDA URETRAL Nº 14 2 

SORO FISIOLOFICO 0,9%  10ML - SOL.FISIOLÓGICA 98 

SORO FISIOLOFICO 0,9% 500 ML 243 

SORO FISIOLOGICO 0,9% 100 ML 254 

SORO FISIOLOGICO 0,9% 1000ML 76 

SORO FISIOLOGICO 0,9% 250 ML 140 

SORO GLICOFISIOLOGICO 250ML 3 

SORO GLICOFISIOLOGICO 500ML 27 

SULFADIAZINA DE PRATA 400G 1 

SUXAMETONIO 100MG PÓ 1 

SWAB 137 

TESTE HCG 3 

TESTE RAPIDO COVID-19 69 

TORNEIRA 3 VIAS 2 

TOUCA CIRURGICA 100 

TRAMADOL, CLORIDRATO  100MG/2ML   SOL. INJ. 108 

TUBO ENDOTRAQUEAL COM CUFF - Nº 7.5 4 

TUBO ENDOTRAQUEAL COM CUFF - Nº 8.0 3 

TUBO FALCON 15 

VITAMINAS DO COMPLEXO "B"  SOL. INJ.  2 ML 153 

Total Geral 14539 

Tabela 14: Medicamentos e materiais dispensados 
 

 
 
 
 

RELAÇÃO DE CID ATENDIDOS 

CID Total 

Sexo 

F M 

Z000 - Exame médico geral 360 
12
4 

23
6 

B342 - Infecção por coronavírus, não especificada 337 
17
2 

16
5 

J111 - Influenza [gripe] com outras manifestações respiratórias, 
devida a vírus não identificado 209 98 

11
1 

R51 - Cefaléia 63 50 13 

Z760 - Emissão de prescrição de repetição 59 30 29 
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I10 - Hipertensão essencial (primária) 56 30 26 

M791 - Mialgia 55 19 36 

Z480 - Cuidados a curativos e suturas cirúrgicas 51 15 36 

M545 - Dor lombar baixa 50 22 28 

R11 - Náusea e vômitos 44 29 15 

Z532 - Procedimento não realizado devido à decisão do paciente 
por outras razões e as não especificadas 42 22 20 

R102 - Dor pélvica e perineal 34 20 14 

T07 - Traumatismos múltiplos não especificados 33 17 16 

Z013 - Exame da pressão arterial 30 7 23 

N390 - Infecção do trato urinário de localização não especificada 28 21 7 

F411 - Ansiedade generalizada 27 18 9 

T784 - Alergia não especificada 26 15 11 

  23 6 17 

J00 - Nasofaringite aguda [resfriado comum] 22 14 8 

R101 - Dor localizada no abdome superior 22 14 8 

M796 - Dor em membro 21 9 12 

R074 - Dor torácica, não especificada 21 8 13 

Z018 - Outros exames especiais especificados 20 7 13 

R509 - Febre não especificada 18 10 8 

A09 - Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumível 16 12 4 

R103 - Dor localizada em outras partes do abdome inferior 16 11 5 

Z209 - Contato com e exposição a doença transmissível não 
especificada 16 12 4 

J039 - Amigdalite aguda não especificada 15 7 8 

R53 - Mal estar, fadiga 14 6 8 

E109 - Diabetes mellitus insulino-dependente - sem 
complicações 13 1 12 

R104 - Outras dores abdominais e as não especificadas 13 9 4 

A90 - Dengue [dengue clássico] 12 7 5 

K591 - Diarréia funcional 12 7 5 

G439 - Enxaqueca, sem especificação 11 10 1 

J459 - Asma não especificada 10 5 5 

N23 - Cólica nefrética não especificada 10 5 5 

U071 - Infecção pelo novo Coronavírus (COVID-19) 10 4 6 

Z017 - Exame de laboratório 10 6 4 

F100 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso 
de álcool - intoxicação aguda 9 3 6 
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Z340 - Supervisão de primeira gravidez normal 9 9 0 

H830 - Labirintite 8 7 1 

K590 - Constipação 8 4 4 

J22 - Infecções agudas não especificada das vias aéreas 
inferiores 7 4 3 

R42 - Tontura e instabilidade 7 5 2 

R529 - Dor não especificada 7 2 5 

W540 - Mordedura ou golpe provocado por cão - residência 7 1 6 

F410 - Transtorno de pânico [ansiedade paroxística episódica] 6 4 2 

H612 - Cerume impactado 6 0 6 

R05 - Tosse 6 3 3 

R060 - Dispnéia 6 3 3 

R300 - Disúria 6 5 1 

S913 - Ferimento de outras partes do pé 6 2 4 

Z290 - Isolamento 6 4 2 

G442 - Cefaléia tensional 5 4 1 

M255 - Dor articular 5 2 3 

N399 - Transtornos não especificados do aparelho urinário 5 2 3 

R072 - Dor precordial 5 3 2 

R568 - Outras convulsões e as não especificadas 5 0 5 

R960 - Morte instantânea 5 1 4 

T150 - Corpo estranho na córnea 5 0 5 

T632 - Veneno de escorpião 5 1 4 

W010 - Queda no mesmo nível por escorregão, tropeção ou 
passos em falsos [traspés] - residência 5 4 1 

Y578 - Outras drogas e medicamentos 5 2 3 

Z019 - Exame especial não especificado 5 3 2 

E108 - Diabetes mellitus insulino-dependente - com 
complicações não especificadas 4 0 4 

G430 - Enxaqueca sem aura [enxaqueca comum] 4 4 0 

H533 - Outros transtornos da visão binocular 4 0 4 

J029 - Faringite aguda não especificada 4 2 2 

N300 - Cistite aguda 4 4 0 

S011 - Ferimento da pálpebra e da região periocular 4 0 4 

S610 - Ferimento de dedo(s) sem lesão da unha 4 2 2 

X220 - Contato com escorpiões - residência 4 1 3 

A46 - Erisipela 3 0 3 

F419 - Transtorno ansioso não especificado 3 3 0 
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H118 - Outros transtornos especificados da conjuntiva 3 2 1 

H571 - Dor ocular 3 0 3 

H659 - Otite média não-supurativa, não especificada 3 1 2 

J018 - Outras sinusites agudas 3 2 1 

J020 - Faringite estreptocócica 3 2 1 

J069 - Infecção aguda das vias aéreas superiores não 
especificada 3 2 1 

K291 - Outras gastrites agudas 3 1 2 

K296 - Outras gastrites 3 2 1 

L029 - Abscesso cutâneo, furúnculo e antraz de localização não 
especificada 3 1 2 

L500 - Urticária alérgica 3 1 2 

M109 - Gota, não especificada 3 0 3 

M542 - Cervicalgia 3 1 2 

M548 - Outra dorsalgia 3 3 0 

M797 - Fibromialgia 3 3 0 

N946 - Dismenorréia não especificada 3 3 0 

O602 - Trabalho de parto pré-termo com parto a termo 3 3 0 

R000 - Taquicardia não especificada 3 2 1 

R520 - Dor aguda 3 2 1 

R739 - Hiperglicemia não especificada 3 0 3 

S010 - Ferimento do couro cabeludo 3 0 3 

S618 - Ferimento de outras partes do punho e da mão 3 2 1 

S930 - Luxação da articulação do tornozelo 3 1 2 

S936 - Entorse e distensão de outras partes e de partes não 
especificadas do pé 3 1 2 

T261 - Queimadura da córnea e do saco conjuntival 3 0 3 

V180 - Ciclista traumatizado em um acidente de transporte sem 
colisão - condutor traumatizado em acidente não-de-trânsito 3 0 3 

W170 - Outras quedas de um nível a outro - residência 3 1 2 

Y040 - Agressão por meio de força corporal - residência 3 3 0 

Y599 - Vacina ou substância biológica, não especificada 3 2 1 

Z349 - Supervisão de gravidez normal, não especificada 3 3 0 

B309 - Conjuntivite viral não especificada 2 1 1 

B86 - Escabiose [sarna] 2 0 2 

E119 - Diabetes mellitus não-insulino-dependente - sem 
complicações 2 1 1 

F200 - Esquizofrenia paranóide 2 1 1 
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H609 - Otite externa não especificada 2 2 0 

H650 - Otite média aguda serosa 2 0 2 

H651 - Outras otites médias agudas não-supurativas 2 0 2 

H811 - Vertigem paroxística benigna 2 2 0 

H814 - Vertigem de origem central 2 2 0 

I110 - Doença cardíaca hipertensiva com insuficiência cardíaca 
(congestiva) 2 0 2 

I950 - Hipotensão idiopática 2 1 1 

I959 - Hipotensão não especificada 2 2 0 

J019 - Sinusite aguda não especificada 2 1 1 

J040 - Laringite aguda 2 1 1 

J110 - Influenza [gripe] com pneumonia, devida a vírus não 
identificado 2 0 2 

J219 - Bronquite aguda não especificada 2 0 2 

J310 - Rinite crônica 2 2 0 

J359 - Doenças das amígdalas e das adenóides não 
especificadas 2 0 2 

J439 - Enfisema não especificado 2 1 1 

J450 - Asma predominantemente alérgica 2 1 1 

K122 - Celulite e abscesso da boca 2 0 2 

K210 - Doença de refluxo gastroesofágico com esofagite 2 0 2 

K409 - Hérnia inguinal unilateral ou não especificada, sem 
obstrução ou gangrena 2 0 2 

K529 - Gastroenterite e colite não-infecciosas, não especificadas 2 2 0 

L024 - Abscesso cutâneo, furúnculo e antraz do(s) membro(s) 2 2 0 

L508 - Outras urticárias 2 2 0 

M549 - Dorsalgia não especificada 2 0 2 

M624 - Contratura de músculo 2 2 0 

M795 - Corpo estranho residual no tecido mole 2 0 2 

M799 - Transtorno dos tecidos moles não especificado 2 1 1 

N938 - Outros sangramentos anormais especificados do útero e 
da vagina 2 2 0 

O13 - Hipertensão gestacional [induzida pela gravidez] sem 
proteinúria significativa 2 2 0 

O912 - Mastite não purulenta associada ao parto 2 2 0 

R040 - Epistaxis 2 1 1 

R100 - Abdome agudo 2 1 1 

R202 - Parestesias cutâneas 2 0 2 

R252 - Cãibras e espasmos 2 1 1 
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R522 - Outra dor crônica 2 1 1 

R609 - Edema não especificado 2 1 1 

S099 - Traumatismo não especificado da cabeça 2 1 1 

S602 - Contusão de outras partes do punho e da mão 2 2 0 

S630 - Luxação do punho 2 0 2 

S903 - Contusão de outras partes e partes não especificadas do 
pé 2 0 2 

S924 - Fratura do hálux 2 2 0 

S934 - Entorse e distensão do tornozelo 2 1 1 

T242 - Queimadura de segundo grau do quadril e do membro 
inferior, exceto tornozelo e do pé 2 1 1 

X640 - Auto-intoxicação por e exposição, intencional, a outras 
drogas, medicamentos e substâncias biológicas e às não 
especificadas - residência 2 2 0 

X990 - Agressão por meio de objeto cortante ou penetrante - 
residência 2 1 1 

Y845 - Colocação de sonda gástrica ou duodenal 2 0 2 

Z348 - Supervisão de outra gravidez normal 2 2 0 

A311 - Infecção cutânea micobacteriana 1 0 1 

B029 - Herpes zoster sem complicação 1 0 1 

B085 - Faringite vesicular devida a enterovírus 1 0 1 

B24 - Doença pelo vírus da imunodeficiência humana [HIV] não 
especificada 1 0 1 

B269 - Caxumba [parotidite epidêmica] sem complicações 1 1 0 

B830 - Larva migrans visceral 1 0 1 

D509 - Anemia por deficiência de ferro não especificada 1 1 0 

E106 - Diabetes mellitus insulino-dependente - com outras 
complicações especificadas 1 0 1 

E115 - Diabetes mellitus não-insulino-dependente - com 
complicações circulatórias periféricas 1 0 1 

E161 - Outra hipoglicemia 1 1 0 

E43 - Desnutrição protéico-calórica grave não especificada 1 0 1 

E730 - Deficiência congênita de lactase 1 1 0 

F064 - Transtornos da ansiedade orgânicos 1 0 1 

F101 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso 
de álcool - uso nocivo para a saúde 1 0 1 

F103 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso 
de álcool - síndrome [estado] de abstinência 1 0 1 

F141 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso 1 0 1 
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da cocaína - uso nocivo para a saúde 

F208 - Outras esquizofrenias 1 0 1 

F320 - Episódio depressivo leve 1 0 1 

G259 - Doenças extrapiramidais e transtornos dos movimentos, 
não especificados 1 1 0 

G400 - Epilepsia e síndromes epilépticas idiopáticas definidas 
por sua localização (focal) (parcial) com crises de início focal 1 0 1 

G409 - Epilepsia, não especificada 1 0 1 

G443 - Cefaléia crônica pós-traumática 1 0 1 

G448 - Outras síndromes de cefaléia especificadas 1 0 1 

G501 - Dor facial atípica 1 0 1 

G553 - Compressões das raízes e dos plexos nervosos em 
outras dorsopatias (M45-M46+, M48.-+, M53-M54+) 1 1 0 

G719 - Transtorno muscular primário não especificado 1 0 1 

H000 - Hordéolo e outras inflamações profundas das pálpebras 1 0 1 

H101 - Conjuntivite aguda atópica 1 1 0 

H605 - Otite externa aguda não-infecciosa 1 1 0 

H608 - Outras otites externas 1 1 0 

H619 - Transtorno não especificado do ouvido externo 1 1 0 

H669 - Otite média não especificada 1 1 0 

H839 - Transtorno não especificado do ouvido interno 1 0 1 

H920 - Otalgia 1 1 0 

H931 - Tinnitus 1 0 1 

I219 - Infarto agudo do miocárdio não especificado 1 0 1 

I240 - Trombose coronária que não resulta em infarto do 
miocárdio 1 0 1 

I469 - Parada cardíaca não especificada 1 0 1 

I500 - Insuficiência cardíaca congestiva 1 0 1 

I64 - Acidente vascular cerebral, não especificado como 
hemorrágico ou isquêmico 1 0 1 

I808 - Flebite e tromboflebite de outras localizações 1 0 1 

I829 - Embolia e trombose venosas de veia não especificada 1 1 0 

I842 - Hemorróidas internas sem complicações 1 0 1 

I872 - Insuficiência venosa (crônica) (periférica) 1 1 0 

I890 - Linfedema não classificado em outra parte 1 1 0 

I958 - Outros tipos de hipotensão 1 0 1 

J060 - Laringofaringite aguda 1 0 1 

J129 - Pneumonia viral não especificada 1 0 1 
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J180 - Broncopneumonia não especificada 1 0 1 

J209 - Bronquite aguda não especificada 1 1 0 

J210 - Bronquiolite aguda devida a vírus sincicial respiratório 1 1 0 

J218 - Bronquiolite aguda devida a outros microorganismos 
especificados 1 0 1 

J302 - Outras rinites alérgicas sazonais 1 0 1 

J303 - Outras rinites alérgicas 1 1 0 

J304 - Rinite alérgica não especificada 1 1 0 

J42 - Bronquite crônica não especificada 1 0 1 

J441 - Doença pulmonar obstrutiva crônica com exacerbação 
aguda não especificada 1 0 1 

J451 - Asma não-alérgica 1 0 1 

J81 - Edema pulmonar, não especificado de outra forma 1 1 0 

K029 - Cárie dentária, sem outra especificação 1 1 0 

K055 - Outras doenças periodontais 1 1 0 

K056 - Doença periodontal, sem outra especificação 1 0 1 

K088 - Outros transtornos especificados dos dentes e das 
estruturas de sustentação 1 1 0 

K089 - Transtorno dos dentes e de suas estruturas de 
sustentação, sem outra especificação 1 1 0 

K257 - Úlcera gástrica - crônica sem hemorragia ou perfuração 1 1 0 

K30 - Dispepsia 1 1 0 

K359 - Apendicite aguda sem outra especificação 1 0 1 

K37 - Apendicite, sem outras especificações 1 1 0 

K522 - Gastroenterite e colite alérgicas ou ligadas à dieta 1 0 1 

K564 - Outras obstruções do intestino 1 1 0 

K579 - Doença diverticular do intestino, de localização não 
especificada, sem perfuração ou abscesso 1 1 0 

K612 - Abscesso anorretal 1 0 1 

K810 - Colecistite aguda 1 1 0 

K922 - Hemorragia gastrointestinal, sem outra especificação 1 1 0 

L010 - Impetigo [qualquer localização] [qualquer 
microorganismo] 1 0 1 

L011 - Impetiginização de outras dermatoses 1 1 0 

L023 - Abscesso cutâneo, furúnculo e antraz da nádega 1 0 1 

L028 - Abscesso cutâneo, furúnculo e antraz de outras 
localizações 1 1 0 

L050 - Cisto pilonidal com abscesso 1 1 0 

L209 - Dermatite atópica, não especificada 1 0 1 
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L248 - Dermatite de contato por irritantes devido a outros 
agentes 1 1 0 

L299 - Prurido não especificado 1 0 1 

L600 - Unha encravada 1 1 0 

L608 - Outras afecções das unhas 1 0 1 

L658 - Outras formas, especificadas, não cicatriciais, de perda 
de cabelos ou pêlos 1 1 0 

L729 - Cisto folicular, não especificado da pele e do tecido 
subcutâneo 1 1 0 

L984 - Úlcera crônica da pele, não classificada em outra parte 1 0 1 

M070 - Artropatia psoriásica interfalangiana distal (L40.5+) 1 1 0 

M199 - Artrose não especificada 1 0 1 

M239 - Transtorno interno não especificado do joelho 1 0 1 

M436 - Torcicolo 1 1 0 

M543 - Ciática 1 0 1 

M626 - Distensão muscular 1 1 0 

M755 - Bursite do ombro 1 1 0 

M758 - Outras lesões do ombro 1 0 1 

M892 - Outros transtornos do desenvolvimento e do crescimento 
ósseo 1 1 0 

N110 - Pielonefrite não-obstrutiva crônica associada a refluxo 1 1 0 

N130 - Hidronefrose com obstrução da junção utero-pélvica 1 0 1 

N201 - Calculose do ureter 1 0 1 

N209 - Calculose urinária, não especificada 1 0 1 

N341 - Uretrites não específicas 1 0 1 

N764 - Abscesso vulvar 1 1 0 

N912 - Amenorréia, não especificada 1 1 0 

N944 - Dismenorréia primária 1 1 0 

O061 - Aborto não especificado - incompleto, complicado por 
hemorragia excessiva ou tardia 1 1 0 

O159 - Eclâmpsia não especificada quanto ao período 1 1 0 

O16 - Hipertensão materna não especificada 1 1 0 

O200 - Ameaça de aborto 1 1 0 

O209 - Hemorragia do início da gravidez, não especificada 1 1 0 

O210 - Hiperêmese gravídica leve 1 1 0 

O219 - Vômitos da gravidez, não especificados 1 1 0 

O420 - Ruptura prematura de membranas, com início do 
trabalho de parto dentro de 24 horas 1 1 0 

O600 - Trabalho de parto pré-termo sem parto 1 1 0 
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O860 - Infecção da incisão cirúrgica de origem obstétrica 1 1 0 

O894 - Cefaléia provocada por uma anestesia raquidiana ou 
peridural, durante o puerpério 1 1 0 

Q621 - Atresia e estenose do ureter 1 0 1 

R001 - Bradicardia não especificada 1 0 1 

R073 - Outra dor torácica 1 1 0 

R12 - Pirose 1 1 0 

R196 - Halitose 1 1 0 

R33 - Retenção urinária 1 0 1 

R34 - Anúria e oligúria 1 0 1 

R438 - Outros distúrbios do olfato e do paladar e os não 
especificados 1 0 1 

R55 - Síncope e colapso 1 0 1 

R570 - Choque cardiogênico 1 1 0 

R600 - Edema localizado 1 0 1 

R638 - Outros sintomas e sinais relativos a ingestão de 
alimentos e de líquidos 1 1 0 

S018 - Ferimento na cabeça, de outras localizações 1 1 0 

S019 - Ferimento na cabeça, parte não especificada 1 0 1 

S050 - Traumatismo da conjuntiva e abrasão da córnea sem 
menção de corpo estranho 1 1 0 

S058 - Outros traumatismos do olho e da órbita 1 0 1 

S202 - Contusão do tórax 1 0 1 

S218 - Ferimento de outras partes do tórax 1 0 1 

S322 - Fratura do cóccix 1 0 1 

S400 - Contusão do ombro e do braço 1 0 1 

S611 - Ferimento de dedo(s) com lesão da unha 1 1 0 

S617 - Ferimentos múltiplos do punho e da mão 1 0 1 

S631 - Luxação do dedo 1 1 0 

S635 - Entorse e distensão do punho 1 0 1 

S637 - Entorse e distensão de outras partes e das não 
especificadas da mão 1 1 0 

S648 - Traumatismo de outros nervos ao nível do punho e da 
mão 1 0 1 

S718 - Ferimentos de outras partes e das não especificadas da 
cintura pélvica 1 0 1 

S801 - Contusão de outras partes e de partes não especificadas 
da perna 1 1 0 

S810 - Ferimento do joelho 1 1 0 
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S818 - Ferimento de outras partes da perna 1 1 0 

S822 - Fratura da diáfise da tíbia 1 0 1 

S824 - Fratura do perônio [fíbula] 1 1 0 

S830 - Luxação da rótula [patela] 1 1 0 

S831 - Luxação do joelho 1 1 0 

S900 - Contusão do tornozelo 1 1 0 

S901 - Contusão de artelho sem lesão da unha 1 1 0 

S911 - Ferimento do(s) artelho(s) sem lesão da unha 1 0 1 

S925 - Fratura de outro artelho 1 1 0 

T000 - Traumatismos superficiais envolvendo a cabeça com o 
pescoço 1 0 1 

T019 - Ferimentos múltiplos não especificados 1 1 0 

T112 - Luxação, entorse e distensão de articulação e ligamento 
não especificados do membro superior, nível não especificado 1 1 0 

T143 - Luxação, entorse e distensão de região não especificada 
do corpo 1 1 0 

T151 - Corpo estranho no saco conjuntival 1 0 1 

T171 - Corpo estranho na narina 1 1 0 

T173 - Corpo estranho na laringe 1 0 1 

T179 - Corpo estranho no trato respiratório, parte não 
especificada 1 0 1 

T202 - Queimadura de segundo grau da cabeça e do pescoço 1 0 1 

T210 - Queimadura do tronco, grau não especificado 1 1 0 

T250 - Queimadura do tornozelo e do pé, grau não especificado 1 1 0 

V175 - Ciclista traumatizado em colisão com um objeto fixo ou 
parado - passageiro traumatizado em um acidente de trânsito 1 1 0 

V182 - Ciclista traumatizado em um acidente de transporte sem 
colisão - ciclista não especificado traumatizado em acidente não-
de-trânsito 1 0 1 

V193 - Ciclista [qualquer] traumatizado em um acidente não 
especificado e não-de-trânsito 1 0 1 

V230 - Motociclista traumatizado em colisão com um automóvel 
[carro], "pick up" ou caminhonete - condutor traumatizado em 
acidente não-de-trânsito 1 0 1 

V290 - Condutor traumatizado em colisão com outros veículos e 
com veículos não especificados, a motor, em um acidente não-
de-trânsito 1 0 1 

V299 - Motociclista [qualquer] traumatizado em um acidente de 
trânsito não especificado 1 0 1 

V873 - Pessoa traumatizada em uma colisão entre um 1 1 0 
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automóvel [carro] e um ônibus (acidente de trânsito) 

V892 - Pessoa traumatizada em um acidente de trânsito com um 
veículo a motor não especificado 1 0 1 

W017 - Queda no mesmo nível por escorregão, tropeção ou 
passos em falsos [traspés] - fazenda 1 0 1 

W018 - Queda no mesmo nível por escorregão, tropeção ou 
passos em falsos [traspés] - outros locais especificados 1 0 1 

W060 - Queda de um leito - residência 1 1 0 

W100 - Queda em ou de escadas ou degraus - residência 1 0 1 

W198 - Queda sem especificação - outros locais especificados 1 0 1 

W300 - Contato com maquinaria agrícola - residência 1 0 1 

W459 - Penetração de corpo ou objeto estranho através da pele 
- local não especificado 1 0 1 

W544 - Mordedura ou golpe provocado por cão - rua e estrada 1 0 1 

W548 - Mordedura ou golpe provocado por cão - outros locais 
especificados 1 1 0 

W549 - Mordedura ou golpe provocado por cão - local não 
especificado 1 1 0 

W570 - Mordeduras e picadas de inseto e de outros artrópodes, 
não-venenosos - residência 1 1 0 

W577 - Mordeduras e picadas de inseto e de outros artrópodes, 
não-venenosos - fazenda 1 1 0 

W780 - Inalação do conteúdo gástrico - residência 1 0 1 

W870 - Exposição a corrente elétrica não especificada - 
residência 1 0 1 

X228 - Contato com escorpiões - outros locais especificados 1 0 1 

X649 - Auto-intoxicação por e exposição, intencional, a outras 
drogas, medicamentos e substâncias biológicas e às não 
especificadas - local não especificado 1 0 1 

X658 - Auto-intoxicação voluntária por álcool - outros locais 
especificados 1 0 1 

Y280 - Contato com objeto cortante ou penetrante, intenção não 
determinada - residência 1 0 1 

Y300 - Queda, salto ou empurrado de um lugar elevado, 
intenção não determinada - residência 1 0 1 

Y590 - Vacinas antivirais 1 0 1 

Y849 - Procedimento médico, não especificado 1 0 1 

Z027 - Obtenção de atestado médico 1 1 0 

Z418 - Outros procedimentos para outros propósitos exceto 
cuidados de saúde 1 0 1 
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Z431 - Cuidados à gastrostomia 1 0 1 

Z459 - Ajustamento e manuseio de dispositivo implantado não 
especificado 1 0 1 

Z468 - Colocação e ajustamento de outros aparelhos 
especificados 1 1 0 

Z479 - Seguimento ortopédico não especificado 1 0 1 

Z515 - Cuidado paliativo 1 0 1 

Z721 - Uso de álcool 1 0 1 

Z915 - História pessoal de auto agressão 1 1 0 

Z922 - História pessoal de uso de longo prazo (atual) de outros 
medicamentos 1 1 0 

Tabela 15: Relação de cid atendidos 

 

 

 

LISTA DE NOTIFICAÇÃO COMPULSÓRIA 

Data de 
Entrada Paciente Sexo Idade 

Código 
da CID 

03/05/2021 J F J F F MASCULINO 65 anos J11.1 

03/05/2021 E D D S MASCULINO 34 anos J11.1 

03/05/2021 Y F N M MASCULINO 8 anos J11.1 

03/05/2021 A R R F FEMININO 42 anos J11.1 

03/05/2021 C A C D L MASCULINO 29 anos J11.1 

03/05/2021 E S MASCULINO     36 anos J11.1 

03/05/2021  F G S FEMININO      30 anos J11.1 

03/05/2021  B C P FEMININO      29 anos J11.1 

03/05/2021 W C MASCULINO     24 anos J11.1 

04/05/2021 R L A F MASCULINO     24 anos J11.1 

 
   



 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
 
 
  
   

59 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
   
 

04/05/2021 R F A MASCULINO     33 anos J11.1 

04/05/2021 M D O P P MASCULINO     11 anos J11.1 

04/05/2021 B C P FEMININO      29 anos J11.1 

04/05/2021 L D M D S FEMININO      31 anos J11.1 

04/05/2021 R D S M MASCULINO     25 anos J11.1 

04/05/2021 A L D S MASCULINO     22 anos J11.1 

04/05/2021 M D O  P P MASCULINO     11 anos J11.1 

04/05/2021 J K R D S FEMININO      15 anos J11.1 

05/05/2021  J G N S B MASCULINO     17 anos J11.1 

05/05/2021  I C G FEMININO      81 anos J11.1 

05/05/2021 M B D C FEMININO      19 anos J11.1 

05/05/2021 C A P FEMININO      62 anos Y59.9 

05/05/2021 M G F MASCULINO     37 anos J11.1 

05/05/2021 M L A S FEMININO      50 anos A90 

06/05/2021 V G D S MASCULINO     42 anos A90 

06/05/2021 A D T MASCULINO     55 anos J11.1 

06/05/2021 M S T FEMININO      36 anos J11.1 

06/05/2021 R M B MASCULINO     27 anos J11.1 

06/05/2021 L L P MASCULINO     65 anos J11.1 

06/05/2021 R R D P MASCULINO     26 anos J11.1 

06/05/2021 T L D S B FEMININO      8 anos J11.1 

06/05/2021 J C F D C FEMININO      24 anos A90 

07/05/2021 J B M FEMININO      21 anos J11.1 
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07/05/2021 J C F D C FEMININO      24 anos A90 

07/05/2021 C R B D P MASCULINO     40 anos J11.1 

07/05/2021 G A S MASCULINO     35 anos J11.1 

07/05/2021 N R B MASCULINO     24 anos J11.1 

07/05/2021 M A D A M FEMININO      29 anos J11.1 

07/05/2021 C H F MASCULINO     62 anos Y59.9 

07/05/2021 R H S MASCULINO     20 anos J11.1 

07/05/2021 S A D F FEMININO      22 anos J11.1 

07/05/2021 M S  FEMININO      45 anos J11.1 

08/05/2021 R C D Q MASCULINO     38 anos J11.1 

08/05/2021 D Z B P FEMININO      44 anos J11.1 

08/05/2021 P B J MASCULINO     58 anos J11.1 

10/05/2021 H C D S N FEMININO      24 anos A90 

10/05/2021 C E N MASCULINO     23 anos J11.1 

10/05/2021 L F MASCULINO     26 anos J11.1 

10/05/2021 A C D S MASCULINO     21 anos J11.1 

10/05/2021 F P MASCULINO     43 anos J11.1 

10/05/2021 E M FEMININO      24 anos J11.1 

11/05/2021 M J D O FEMININO      6 anos J11.1 

11/05/2021 L P MASCULINO     37 anos J11.1 

11/05/2021 G D F A L FEMININO      17 anos A90 

11/05/2021 E C M FEMININO      27 anos J11.1 

11/05/2021 E P D S FEMININO      21 anos J11.1 
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11/05/2021 G V V B FEMININO      27 anos J11.1 

11/05/2021 C D S MASCULINO     27 anos J11.1 

11/05/2021 V L R MASCULINO     47 anos J11.1 

11/05/2021 C F P D FEMININO      26 anos J11.1 

11/05/2021 L F T A MASCULINO     26 anos Y59.0 

12/05/2021 L H R P FEMININO      23 anos J11.1 

12/05/2021 L R F MASCULINO     22 anos A90 

12/05/2021 U R C MASCULINO     51 anos J11.1 

12/05/2021 M D D B FEMININO      76 anos J11.1 

12/05/2021 S V G FEMININO      7 anos J11.1 

12/05/2021 M C R B FEMININO      15 anos J11.1 

12/05/2021 A D O MASCULINO     40 anos J11.1 

12/05/2021 T A D S B FEMININO      32 anos J11.1 

12/05/2021 A R P FEMININO      38 anos A90 

12/05/2021  A C D S R FEMININO      25 anos J11.1 

12/05/2021 F F D S S  MASCULINO     38 anos J11.1 

13/05/2021 A R M MASCULINO     50 anos J11.1 

13/05/2021 A C P MASCULINO     45 anos J11.1 

13/05/2021 M A D S MASCULINO     60 anos J11.1 

13/05/2021 L F D S FEMININO      22 anos J11.1 

13/05/2021 M D P P FEMININO      39 anos J11.1 

13/05/2021 S L M FEMININO      30 anos J11.1 

13/05/2021 D G D A MASCULINO     23 anos J11.1 
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13/05/2021 R R C FEMININO      43 anos J11.1 

13/05/2021 C P F S FEMININO      29 anos J11.1 

13/05/2021 V D F C FEMININO      31 anos J11.1 

13/05/2021 M E S R FEMININO      17 anos J11.1 

13/05/2021 M F M FEMININO      20 anos J11.1 

13/05/2021 I A S MASCULINO     13 anos A90 

14/05/2021 I J A S FEMININO      34 anos A90 

14/05/2021 P D O F FEMININO      28 anos J11.1 

14/05/2021 R J V MASCULINO     35 anos J11.1 

14/05/2021 D M D O M FEMININO      29 anos J11.1 

14/05/2021 A R D S F MASCULINO     38 anos J11.1 

14/05/2021 J R R D S MASCULINO     35 anos J11.1 

14/05/2021  A C A S R FEMININO      25 anos J11.1 

14/05/2021 G F D S FEMININO      31 anos J11.1 

14/05/2021  R L D S MASCULINO     33 anos J11.1 

14/05/2021 A Q S D B FEMININO      31 anos A90 

14/05/2021 H C D S N FEMININO      24 anos A90 

15/05/2021 G H G MASCULINO     37 anos A90 

15/05/2021 A A P MASCULINO     23 anos A90 

15/05/2021 R K D S FEMININO      19 anos A90 

15/05/2021 D P D S C FEMININO      48 anos A90 

17/05/2021 L F MASCULINO     69 anos J11.1 

17/05/2021 F H S D O MASCULINO     24 anos J11.1 

17/05/2021 F I M S A FEMININO      19 anos J11.1 

17/05/2021 C R D S MASCULINO     42 anos J11.1 
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17/05/2021  E V D O FEMININO      31 anos J11.1 

17/05/2021 S M S T F FEMININO      52 anos J11.1 

17/05/2021 F G A MASCULINO     41 anos J11.1 

17/05/2021 P H D F MASCULINO     4 anos J11.1 

17/05/2021 B P G MASCULINO     3 anos J11.1 

17/05/2021 A P G MASCULINO     1 anos J11.1 

17/05/2021 A A D S MASCULINO     48 anos J11.1 

17/05/2021 M D P P FEMININO      39 anos J11.1 

17/05/2021 
A V D S V 
R FEMININO      26 anos J11.1 

17/05/2021 L R F FEMININO      60 anos A90 

17/05/2021 T A A FEMININO      44 anos J11.1 

17/05/2021 M A D O FEMININO      64 anos J11.1 

17/05/2021 E S F MASCULINO     23 anos J11.1 

17/05/2021 A M D L MASCULINO     49 anos A90 

17/05/2021  A M D L MASCULINO     49 anos J11.1 

17/05/2021 
 M K D S 
M FEMININO      2 anos J11.1 

17/05/2021 J H D S  FEMININO      14 anos J11.1 

17/05/2021 D G M C FEMININO      25 anos J11.1 

17/05/2021 G M D O MASCULINO     66 anos J11.1 

18/05/2021 S A T FEMININO      53 anos J11.1 

18/05/2021 R A J FEMININO      54 anos J11.1 

18/05/2021 I D S C MASCULINO     28 anos J11.1 
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18/05/2021 M H C MASCULINO     23 anos J11.1 

18/05/2021 R A B D S  MASCULINO     19 anos J11.1 

18/05/2021 J H R FEMININO      30 anos J11.1 

18/05/2021 J F C MASCULINO     57 anos J11.1 

18/05/2021 D F D S MASCULINO     16 anos J11.1 

18/05/2021 M D S M  MASCULINO     2 anos J11.1 

18/05/2021 D M M B MASCULINO     2 anos J11.1 

18/05/2021 E C D B FEMININO      25 anos J11.1 

18/05/2021 R C R FEMININO      36 anos J11.1 

18/05/2021 K D C M MASCULINO     4 anos J11.1 

18/05/2021 M R D O M FEMININO      47 anos J11.1 

18/05/2021 A G M MASCULINO     35 anos J11.1 

18/05/2021 P H E MASCULINO     54 anos J11.1 

18/05/2021 L S E FEMININO      27 anos J11.1 

19/05/2021 B H C D S MASCULINO     24 anos J11.1 

19/05/2021 R A Z FEMININO      56 anos J11.1 

19/05/2021  A C D S S FEMININO      49 anos J11.1 

19/05/2021 M P D S FEMININO      56 anos J11.1 

19/05/2021 B D S S FEMININO      26 anos J11.1 

19/05/2021 F H P K MASCULINO     12 anos J11.1 

19/05/2021  I M S A FEMININO      19 anos J11.1 
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19/05/2021 R P B FEMININO      58 anos J11.1 

19/05/2021 L N D S FEMININO      22 anos J11.1 

19/05/2021 C A G MASCULINO     50 anos J11.1 

19/05/2021 M C R MASCULINO     38 anos A90 

19/05/2021 J V F B MASCULINO     21 anos J11.1 

19/05/2021 F B D S FEMININO      41 anos J11.1 

19/05/2021 A D S MASCULINO     30 anos J11.1 

19/05/2021 
W S D S D 
S MASCULINO     27 anos J11.1 

19/05/2021 L H D S FEMININO      41 anos J11.1 

19/05/2021 L V M N FEMININO      8 anos J11.1 

20/05/2021 D H G V MASCULINO     26 anos J11.1 

20/05/2021 N A D C FEMININO      38 anos J11.1 

20/05/2021 D H B MASCULINO     32 anos J11.1 

20/05/2021 A P MASCULINO     48 anos J11.1 

24/05/2021 A M C FEMININO      1 anos J11.1 

24/05/2021 H M A MASCULINO     6 anos J11.1 

24/05/2021 M D C D S MASCULINO     43 anos B20.6 

24/05/2021 M D C D S MASCULINO     43 anos B24 

24/05/2021 J A D L MASCULINO     66 anos J11.1 

24/05/2021 S M L FEMININO      44 anos J11.1 

24/05/2021 R S MASCULINO     49 anos J11.1 

24/05/2021 L F D S FEMININO      22 anos J11.1 
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24/05/2021 J C M MASCULINO     61 anos J11.1 

24/05/2021 U O J D S MASCULINO     24 anos J11.1 

24/05/2021 T G S M FEMININO      21 anos A90 

24/05/2021 N M V F FEMININO      40 anos J11.1 

24/05/2021 
J C N D M 
S MASCULINO     30 anos J11.1 

25/05/2021 L C T F FEMININO      20 anos J11.1 

25/05/2021 J M G D A FEMININO      38 anos J11.1 

25/05/2021 D S S  MASCULINO     48 anos J11.1 

25/05/2021 U R C MASCULINO     51 anos J11.1 

25/05/2021 L C S FEMININO      24 anos J11.1 

25/05/2021 E F M D O FEMININO      56 anos J11.1 

25/05/2021 L L R MASCULINO     28 anos J11.1 

25/05/2021 F D S MASCULINO     31 anos J11.1 

25/05/2021 A P M FEMININO      44 anos J11.1 

25/05/2021 O V L MASCULINO     4 anos J11.1 

25/05/2021 R A R FEMININO      47 anos J11.1 

25/05/2021 N C R S S FEMININO      19 anos J11.1 

25/05/2021 R M D S MASCULINO     53 anos J11.1 

26/05/2021 N F M FEMININO      24 anos J11.1 

26/05/2021 E B G N FEMININO      55 anos J11.1 

26/05/2021 I D C M FEMININO      26 anos J11.1 

26/05/2021 L H M FEMININO      52 anos J11.1 
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26/05/2021 L J D C MASCULINO     21 anos J11.1 

26/05/2021 P F F  FEMININO      44 anos J11.1 

26/05/2021 C E B V MASCULINO     34 anos J11.1 

26/05/2021 J G S C MASCULINO     7 anos J11.1 

26/05/2021 G B C D S MASCULINO     2 anos J11.1 

26/05/2021 R G M N MASCULINO     33 anos J11.1 

26/05/2021 L C P MASCULINO     46 anos J11.1 

26/05/2021 J G I N MASCULINO     35 anos J11.1 

26/05/2021 D M G MASCULINO     47 anos J11.1 

26/05/2021 A L D O MASCULINO     34 anos J11.1 

26/05/2021 L J D C MASCULINO     21 anos J11.1 

27/05/2021  R A S FEMININO      76 anos J11.1 

27/05/2021 A F C F FEMININO      57 anos J11.1 

27/05/2021 L C D S MASCULINO     39 anos J11.1 

27/05/2021 J C C  MASCULINO     48 anos J11.1 

27/05/2021 O A D O P MASCULINO     16 anos J11.1 

27/05/2021 R D S R MASCULINO     57 anos J11.1 

27/05/2021  V A D O M FEMININO      44 anos J11.1 

27/05/2021 M A R FEMININO      68 anos J11.1 

27/05/2021 C G FEMININO      21 anos Y59.9 

28/05/2021 J R D S MASCULINO     88 anos J11.1 



 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
 
 
  
   

68 
Rua Cristóvão Colombo, 82, CEP 14.770.000, Bairro Centro, Colinaɀ SP, contato@institutohumaniza.com.br 

 
   
 

28/05/2021 F L L MASCULINO     33 anos J11.1 

28/05/2021 A S O M MASCULINO     18 anos J11.1 

28/05/2021 S P D P FEMININO      46 anos J11.1 

28/05/2021 M R MASCULINO     14 anos J11.1 

28/05/2021 S H F MASCULINO     42 anos J11.1 

28/05/2021 J F G FEMININO      58 anos J11.1 

28/05/2021 A P D M FEMININO      43 anos J11.1 

28/05/2021 J A D S FEMININO      30 anos J11.1 

28/05/2021 J B S P FEMININO      28 anos J11.1 

29/05/2021 C F P MASCULINO     53 anos J11.1 

29/05/2021 E A S FEMININO      46 anos J11.1 

29/05/2021 N A D S M FEMININO      60 anos J11.1 

29/05/2021 L S R FEMININO      41 anos J11.1 

31/05/2021 J G D S FEMININO      44 anos J11.1 

31/05/2021 R D S A R FEMININO      48 anos J11.1 

31/05/2021 J L F D S FEMININO      70 anos J11.1 

31/05/2021 J B S P FEMININO      28 anos J11.1 

31/05/2021 L D S P MASCULINO     27 anos J11.1 

31/05/2021 L A J MASCULINO     56 anos J11.1 

31/05/2021 M I D S FEMININO      24 anos J11.1 

31/05/2021 F S P MASCULINO     38 anos J11.1 
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31/05/2021 G P MASCULINO     57 anos J11.1 

31/05/2021 A C R D S FEMININO      39 anos J11.1 

31/05/2021 A A E M MASCULINO     42 anos J11.1 

31/05/2021 G R B J MASCULINO     24 anos J11.1 

31/05/2021 R A S A FEMININO      39 anos J11.1 

31/05/2021 L S R FEMININO      41 anos J11.1 

31/05/2021 M S Z MASCULINO     46 anos J11.1 

31/05/2021 L A P A MASCULINO     31 anos J11.1 

Tabela 16: Notificação Compulsória 

 

  

 

 

 

  

Produção Profissional Enfermeiro 
 

Produção Profissional Enfermeiro 

301060118 - ACOLHIMENTO 
COM CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO 

1839 

301100039 - AFERIÇÃO DE 
PRESSÃO ARTERIAL 

1904 

214010015 - GLICEMIA CAPILAR 46 

Tabela 17: Produção enfermagem 
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5. Acolhimento Serviço Social 

5.1 Modelo da pesquisa de satisfação ï novo modelo 

 

Nome: Telefone:  

 Pesquisa de 
Satisfação do 

Paciente 

 

Unidade de 
Pronto 

Atendimento - 
UPA 

Data: Novembro 
2020 

Sua opinião é 
fundamental! 

 
 
Itens para Avaliação 

 
 
 
ÓTIMO 

 
 
 

BOM 

 
 
 
REGULAR 

 
 
 
RUIM 

1. Atendimento da Recepção 
(Registra o atendimento) 

 
 

 
 

  

2. Atendimento da Classificação 
de Risco 

    

3. Atendimento Médico     

4. Atendimento da Enfermagem     

5. Tempo de espera para ser 
atendido 

    

6. Limpeza do ambiente     

     

7. Observação: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assinatura 
































































































































































































