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1)Apresentacao

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO COMPROVANTE DE DATA DE
DE INSCRICAO E DE SITUACAO ABERTURA
INSCRICAO CADASTRAL
19/10/2016
27.450.038/00
01-12

MATRIZ
NOME EMPRESARIAL
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA
TITULO DESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
0.S. HUMANIZA DEMAIS

CODIGO E DESCRIGCAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

86.607-00 - Atividades de apoio a gestdo de saude

94.308-00 - Atividades de associagfes de defesa de direitos sociais

85.50:3-02 - Atividades de apoio a educacao, exceto caixas escolares.
85.11-2-00 - Educacao infantit, creche

87.115-01 - Clinicas e residéncias geriatricas

CODIGO E DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

94.936-00 - Atividades de organizacdes associativas ligadas a cultura e a arte

86.909-01 - Atividades de praticas integrativas e complementares em saude humana

86.101-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto prortsocorro e unidades para
atendimento a urgéncias.

86.30-5-99 - Atividades de atencdo ambulatorial ndo especificadas anteriormente

86.305-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacdo de exames

contato@institutohumaniza.com.br
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complementares

86.101-02 - Atividades de atendimento em prontgocorro e unidades hospitalares para
atendimento a urgéncias

86.30:5-01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacdo de procedimentos
cirdrgicos

85.325-00 - Educacao superiorgraduacao epés-graduacéo

94.995-00 - Atividades associativas ndo especificadas anteriormente

87.204-99 - Atividades de assisténcia psicossocial e a salde a portadores de disturbios
psiquicos, deficiéncia mental e dependéncia quimica e grupos similares ndo espéeaiic

anteriormente

86.224-00- Servicos de remocao de pacientes, exceto 0s servicos moveis de atendimento a
urgéncias

86.30-5-03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas
86.21-6-01 - UTI mével
86.21-6-02 - Servigos moveis de atendimento a ungéas, exceto por UTI movel

87.301-99 - Atividades de assisténcia social prestadas em residéncias coletivas e
particulares ndo especificadas anteriormente

87.204-01 - Atividades de centros de assisténcia psicossocial

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZBAURID

39991 AssociacdoPrivada

LOGRADOURO COMPLEMEN
TO

R DR. OSCAR GOES CONRADO

oxmZgcCczZz

o 00 Ol
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CEP BAIRRO/DI MUNICI UF
STRITO PIO
14.776000 SP
CENTRO COLIN
A
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

CONTATO@WDCONTABILIDADE.

COM.BR

(17) 33211616

ENTE FEDERATRESPONSAVEL (EFR)

*kkkk

SITUAGCAO CADASTRAL

ATIVA

DATA DA SITUAGCAO CADASTRAL

19/10/2016

MOTIVO DE SITUAGCAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

*kkkkkhkk

DATA DA SITUACAO ESPECIAL

*kkkkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezem2(@i8e

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMER COMPROVAN:I'E DE INSCRIC}AO DATA

@] DE E DE SITUACAO CADASTRAL DE
INNSCRIC ABERTU
AO RA
27.450.03 19/10/20
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8/000112 16
MATRIZ

NOME EMPRESARIAL

INSTITUTO DE ESTUDOS FPESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

87.11-5-03 - Atividades de assisténcia a deficientes fisicos, imunodeprimidos e
convalescentes.

87.11-5-04 - Centros de apoio a pacientes com cancer e com AIDS
86.402-01 - Laboradrios de anatomia patolégica e citolégica
86.40-2-02 - Laboratorios clinicos

86.402-03 - Servigos de dialise e nefrologia

86.402-04 - Servigos de tomografia

86.402-05 - Servigos de diagndstico por imagem com uso de radiagcdo ionizante, exceto
tomografia.

86.402-06 - Servigos de ressonancia magnética

86.402-07 - Servigos de diagndstico por imagem sem uso de radiacdo ionizante, exceto
ressonéncia magnética.

86.402-08 - Servicos de diagnéstico por registro grafie®eCG, EEG e outros exames
anélogos.

86.402-09 - Servicos de diagnostico por métodos 6pticosndoscopia e outros exames
analogos

86.402-10 - Servigos de quimioterapia
86.402-11 - Servigos de radioterapia

86.402-12 - Servigos de hemoterapia

contato@institutohumaniza.com.br
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86.402-13 - Servigos de litotripg
86.40-2-14 - Servicos de bancos de células e tecidos humanos

86.40-2-99 - Atividades de servicos de complementacéo diagndstica e terapéuticas nao
especificadas anteriormente

88.00:6-00 - Servigos de assisténcia social sem alojamento

86.500-99 - Atividades de profissionais da éarea de salde nao especificadas
anteriormente

86.305-06 - Servigos de vacinacao e imunizagdo humana

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

3999 - Associacao Privada

LOGRADOURO NU COMPLE
ME MENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO RO
58
6
CEP BAIRRO/DI MUNICIPIO UF
STRITO
14.770 COLINA SP
000 CENTRO
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
CONTATO@WDCONTABILIDA (17) 33211616
DE.COM.BR

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

kkkkk

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL

ATIVA 19/10/2016

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL
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SITUAGCAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

*kkkkkkk kkkkkkkk

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESBRIDICA

NUMER COMPROVANTE DE INSCRICAO DATA

O DE E DE SITUAGCAO CADASTRAL DE

INSCRIC ABERTU

Ao RA

27.450.03

8/G00L12 19/10/20
16

MATRIZ

NOME EMPRESARIAL

INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECOSEUNBARIAS
86.500-01 - Atividades de enfermagem
86.500-04 - Atividades de fisioterapia

86.909-99 - Outras atividades de atencdo a saude humanas nao especificadas
anteriormente

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

3999 - Associacao Privada

LOGRADOURO NU COMPLE
ME MENTO
R DR. OSCAR GOES CONRADO RO
58
6
CEP BAIRRO/DI MUNICIPIO UF

contato@institutohumaniza.com.br
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14.770 STRITO COLINA SP
000

CENTRO
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
CONTATO@WDCONTABILIDA (17) 33211616
DE.COM.BR

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

*kkkk

SITUAGAGADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

ATIVA 19/10/2016
MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

*kkkkkkkx *kkkkkkk

Aprovado pela Instrugédo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

O INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS HUMANIZA -IEPH, é uma Organizacao
Social, entidade do terceiro setor sem fins lucrativos de direito privado, voltada ao
aperfeicoamento e modernizacdo dos servicos sociais e assistenciais no ambito da

salde.

O corpo diretivo do IEPH é composto por profissionais das mais distintas categorias, que
objetivam a unido de esforcos e seus conhecimentos para atingir com exceléncia a

gualidade de servicos.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza apresenta e desenvolve
programas de gestdo que visam a minimizacdo dos problemas humanos provocados
pelas diferencas sociais, assegurando a prestacao eficiente de servigos na saude, além

do bem-estar ao cidadao.

contato@institutohumaniza.com.br
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O Instituto oferece qualidade em assessoria e consultoria, planejamento
estratégico, capacitacao profissional, Auditoria, Diagnosticos em gestdo hospitalar,

Saude Publica e Privada, além de gestédo de servicos de ensinos e muitos outros.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza trabalha para o
aperfeicoamento dos Servicos Publicos de Saude de acordo com as normas
preconizadas pelo Ministério da Saude, prezando sempre a ética profissional, o

desenvolvimento de pessoas e a valorizagéo da vida.

Oferecemos ainda racionalizacéo, informatizacdo, gerenciamento de receitas
e despesas, visando a qualidade do servi¢co prestado a sociedade, com seguranca,
confiabilidade apresentado resultados e custo beneficio as instituicbes geridas.

O Instituto tem como objetivo principal desenvolver processos de
gerenciamento que implicam em beneficios ao cidaddo, que através da utilizagdo de
modernas ferramentas de Gestdo pela sua excelente e qualificada méao-de-obra
profissional, aperfeicoada nos programas de educacédo continuada, contribui assim para
a formulacdo e descobertas de novos paradigmas do conhecimento e de acoes,
direcionados aos desafios politico-econdmicos que acompanham as transformacées em
curso, unido ao impacto sobre as formas de organiza¢des socioculturais, que fomenta e
desenvolve projetos das seguintes especificacBes: de natureza técnica, cientifica,
cultural, educacional, sustentavel, satude da populacédo e de inclusdo social que atendam

aos interesses de entidades publicas e privadas, e, especialmente, a sociedade.
MISSAO

Promover gestdo de qualidade através de acfes estratégicas nas areas da
Saude, Educacao e Assisténcia Social.

contato@institutohumaniza.com.br



mailto:contato@institutohumaniza.com.br

VISAO

Implantar e diagnosticar solu¢cdes para a Saude Publica e Privada com

eficiéncia e eficacia apresentando resultados otimizados.
VALORES

Humanizacao;

Eficiéncia;

Compromisso com a vida;

Gestdo com Transparéncia e ética;
Foco em Resultados;

Protecédo ambiental;
Responsabilidade e disciplina;
Credibilidade aos cidadaos;

Inovagéo em gestéo de saude.

PROPOSTA DO INSTITUTO HUMANIZA

Manter e desenvolver educacdo e ensino em todos os niveis e modalidades,
inclusive, formacéo inicial e continuada de colaboradores em programas de capacitacao,
atualizacdo, extensdo, especializacdo, educacdo de jovens e adultos, em suas
dependéncias ou fora delas, de forma presencial ou em diferentes modalidades de
educacédo a distancia, programas de treinamento e requalificacdo profissional, mediante
parcerias com o poder publico e/ou privado, hospitais e outros para desenvolvimento de

estagio e pratica profissional dos alunos;

contato@institutohumaniza.com.br
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Promover e realizar atividades de avaliacdo e estratégias de impactos
econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos na area da salde e
desenvolver atividades de gestdo, suporte técnico e logistico a instituicdes publicas e
privadas;

Promover a assisténcia o0 desenvolvimento social mediante execucdo de
programas, projetos e acdes sécio educativas, priorizando a¢des dirigidas as criangas e
adolescentes e realizar programas de geracao de renda e integracdo no mercado de

trabalho;

Executar e gerenciar programas de prevencao e atendimento integral a saude,
otimizando a atencdo primaria, secundaria e terciaria, incluindo urgéncias e

emergéncias, diagndstico e terapéutica;

Contribuir para a promoc¢édo e manutencdo mediante execucao de acdes para
pesquisa, producdo e distribuicho de medicamentos, materiais e equipamentos

indispensaveis a saude publica;

Gerenciar e manter meios de comunicacdo de massa nas midias escrita e
eletrbnica, produzindo, divulgando e distribuindo obras, além de incluir a producéo de

conteudo para internet, revistas e jornais;

Promover acdes que visem o desenvolvimento e estimulo a cultura de exceléncia
em gestao, incentivando que os integrantes da forca de trabalho atuem de forma direta

na Gestao.

A divisdo das func¢des nos sistemas de servigco da saude tem sido buscada por
varias razdes, destacando-se a maximizacdo da eficiéncia, aperfeicoamento dos
recursos, aumento da acessibilidade aos servicos e da eficicia na atencao priméaria. Tal

modelo pressupde maior comunicacdo e envolvimento entre usuarios, prestadores e

contato@institutohumaniza.com.br
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gestores para que, com solu¢cdes compartilhadas, sejam corresponsaveis pela qualidade
dos servicos e, também, pela viabilidade financeira do sistema, num modelo de gestao
negociado de ajustamento mutuo em conjunto de praticas que intensifiquem o espirito

de gestao por compromissos.
Proposta do Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza

Cumprir os compromissos com as ac¢des das agendas de prioridades estabelecidas com
a Secretéria Municipal de Saude i Pacto de Gestdo 1 e Ministério da Saude 1 Pacto pela
Vida;

Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminacdo de raca, cor, religido, sexo ou orientacdo sexual. Uma assisténcia
igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualista,
personalizado e acolhedor;

Capacitar os profissionais para uma atencao resolutiva, integrada por todos os membros
da equipe, para o0s principais agravos;

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos estabelecidos pelo

Ministério da Saude.

Criar rotinas administrativas mais amigaveis e solidarias, que evitem deslocamentos
desnecessarios dos usuarios, com utilizacado intensiva dos meios telefénicos e virtuais
para marcacao de exames, referéncia etc.;

Participar da articulacdo e interlocucdo com 0s equipamentos sociais na area, como
educacdo, assisténcia social, conselhos de salude, movimentos comunitarios e setor
privado, buscando integrar na vida da populacédo da area e ajudar a rede béasica para
atuar nos condicionantes da saude e assim contribuir com a rede de servicos para
potencializar as agdes para a melhoria da qualidade de vida;

Gerir, guardar, conservar e realizar a manutencdo do prédio e terreno dos bens

contato@institutohumaniza.com.br



mailto:contato@institutohumaniza.com.br

inventariados pela Secretaria Municipal de Saude, incluindo os mobiliados e os
equipamentos médicos- hospitalares;

Respeitar a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestacéo de
servi¢os da saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou obrigacéo legal;

Garantir o sigilo das informacdes do usuario;

Utilizar os recursos publicos com responsabilidade, buscando sempre que possivel

conciliar o menor preco e alta qualidade.

A garantia de um ciclo entre politicas publicas, protecao social e melhoria da qualidade
de vida e saude impBGe ndo sO a construcdo de estratégias de atuacao integrada e
intercambio permanente de informacfes, como 0 monitoramento e a avaliacao
participativa das intervencbes. O territério local aparece enquanto espaco de
enfrentamento e também de colaboracao entre diferentes atores publicos e privados,
configurando um local privilegiado para inova¢des no campo da gestdo social e de

estratégias na promocao da saude com producao de tecnologias em educacao.

Além disto, estimulard a humanizacdo das relagdes entre profissionais de
saude e usuarios no que se refere a forma de escutar o cidaddo em seus problemas e
demandas, com abordagem integral a partir dos parametros humanitarios de

solidariedade e cidadania.

O Plano Gerencial proposto € orientado para o gerenciamento das atividades
de assisténcia médico-hospitalar do Municipio, do bloco de atencdo de média e alta

complexidade.
MODELO GERENCIAL

1 Ampliar o acesso da populagédo a Unidade de Saude;

1 Oferecer servi¢cos de salude obedecendo as grades de referéncia contra referéncia e,

contato@institutohumaniza.com.br
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consequentemente, a integralidade da assisténcia e conformacédo da estratégia de
cobertura da populacéo;
Dar maior resolubilidade aos servi¢cos de saude do Municipio de Arapongas/PR;

Proporcionar satisfagdo ao usuério do SUS

O Municipio de Jaboticabal i SP

Jaboticabal € um municipio brasileiro no interior do estado do SP. Sua populacdo é
estimada em 77.652 habitantes (IBGE , 2020)) e esta localizado aproximadamente a
350km da capital. A cidade esta localizada a vinte quildmetros da margem do rio Mogi
Guacu , nas esplanadas de quatro colinas, formadas pelos cérregos Jaboticabal e

Cerradinho.

Jaboticabal é uma das cidades do estado que oferece uma das melhores condi¢des de
moradias. Quase a totalidade de suas vias localizadas no perimetro urbano sao
pavimentadas, além disso a cidade conta com 100% de 4gua tratada e 100% e esgoto
coletado.

O fundador de Jaboticabal, Jodo Pinto Ferreira, nasceu por volta de 1778, na Freguesia

de Santo Estevao de Regadas, Conselho Celorico de Bastos, em Portugal.

Em 2 de dezembro de 1816, adquiriu a posse de Jodo Rodrigues de Lima das terras
relativas a Fazenda Cachoeira, mais tarde denominada de Fazenda Pintos, onde
comecou a ser edificada a cidade de Jaboticabal. Como primeiro apossante daquelas
terras, Jodo Rodrigues de Lima devia ter entrado para o sertédo por volta de 1809, porque
na escritura de venda, ele e sua mulher Joana Eufrosina de Jesus se dizem senhores e
possudor es de fAuma sorte de terras, composta e

capoeiras, e uma casa de morada, paiol, monjo
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e arvores de espinhos, bananeiras de seis ou sete anos, de posse atual, sem contradicao

depessoa alguma nesta paragem denominada

Povoadas as terras da fazenda, verificou-se a dificuldade de comunicagdo com o

povoado de Sdo Bento

de Araraquara (0 mais préximo, 12 léguas da fazenda), ndo so pelas familias que vieram
a constituir seus numerosos descendentes, mais ainda pelas familias de agregados que,
segundo o costume do tempo, eram sempre bem recebidos por constituirem elementos
de defesa contra eventual invasao de intrusos e por todos aqueles a quem Pinto e os

seus fizeram as primeiras vendas de terras do grande latifandio.

Cogitou, entdo, Pinto Ferreira de fundar uma povoacéo dentro de suas terras, doando
para isso a Nossa Senhora do Carmo, uma gleba cujo perimetro envolve a nascente do
Cérrego Jaboticabal, na qual e & margem direita deste edificou, uma pequena igreja,

coberta com folhas de palmeira.
Em 1848, Jaboticabal é elevada a Distrito de Paz.

Em 1857, a Assembléia Legislativa Provincial eleva o Curato de Jaboticabal a Freguesia.
Trinta e nove anos apoés sua fundacéo, em 1867, Jaboticabal é elevada a categoria de

vila, desmembrando-se de Araraquara.

Também neste ano, em 7 de outubro, faleceu Jodo Pinto Ferreira, sepultado no cemitério

da Vila de Jaboticabal, atual Praca 9 de Julho, no centro da cidade

.Em 1868, é instalada a Camara dos Vereadores e, em 6 de outubro de 1894, a sede do

municipio recebe foros de cidade.

Historicamente, o municipio de Jaboticabal, no ano de 1867, abrangia regides de Séo

José do Rio Preto, Jales, Fernanddpolis, Votuporanga, Aracatuba, Barretos, Catanduva,
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Novo Horizonte, entre outras, estando limitado pelos rios Mogi Guacu, Grande, Tieté e

Parana. Desde entao, Jaboticabal teve diversos desmembramentos.

Atualmente Jaboticabal tem 708,6 km2, divididos entre os distritos de Lusitania, Corrego

Rico e a sede municipal.

A expanséo da cafeicultura para o oeste do Estado de S&o Paulo, na segunda metade
do século XIX, além da implantacéo das ferrovias, foram os marcos do desenvolvimento

da regiao.
Em 1872, a populacao local era de 5.269 habitantes. Em 1886, atingia 26.224 habitantes.

A primeira metade do século XX foi marcada pelo predominio da imigracdo, com

destaque para os italianos, portugueses, espanhdis e japoneses.

Com base econdmica na agricultura, Jaboticabal se destacou como importante centro

regional nas atividades industriais, comerciais, bancarias e de prestacao de servicos.

Esta fase do inicio do século XX foi a mais importante no setor econdmico, deixando

marcos na arquitetura da cidade, apresentando casas e prédios publicos ainda em uso.

As industrias de alimentacdo se destacavam regionalmente, juntamente com a ceramica,
fabricas de loucas e olarias. Na década de 30, Jaboticabal tornou-se um importante

centro regional, sendo conhecida como "Athenas Paulista" pela grande atividade cultural.

Com a decadéncia da cafeicultura, ocorrida a partir da depressdo dos anos 30,

Jaboticabal enfrentou a estagnacao econémica, perdurando até o comeco dos anos 50.

Como mecanismo de reativacdo econdmica, 0 municipio procurou diversificar sua

lavoura, destacando-se o algodao, o amendoim, o arroz e o milho.
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A partir dos anos 50, a cana-de-acucar adquiriu importancia crescente, transformando-
se na principal atividade econdmica do municipio, particularmente na producéo de alcool

e acucar.
Outra modificacdo marcante ocorrida foi o éxodo rural.

Nos anos 50, 60 e 70, a populacéo urbana representou 48%, 61% e 76% da populagéo

total do municipio, respectivamente, caracterizando uma intensa urbanizacéo.
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

1 Populacao
Crescimento populacional na ultima década:
20227 78.029
Fonte: FNS
Dados da cidade
§ Area de unidade territorial: 707 km?2
Populacao: 73.084 (94.7% urbana, 5,3% rural)
Numero de Distritos: 2
Localizacdo
-48° 19'19'20" ' Longitude
-21°15'18,00' ' Latitude
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO i UPA 24 HORAS i

DR° AVELINO GERALDO MARTINS NETO
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UPA 24Hrs - E uma estrutura de complexidade intermediaria, situando-se entre as
unidades basicas de saude e os servicos de emergéncia hospitalares, com acolhimento
e classificacdo de risco, tendo como atividade fim o atendimento ao usuario quanto aos
cuidados de saude. Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sao
necessarias acdes de logistica e abastecimento especificas, gerenciamento de
pessoas, faturamento e informac8es sobre salde concernentes ao atendimento do
publico em geral. As estruturas fisicas e légicas, bem como 0s processos, sao
interligadas de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o

conjunto e no resultado final da prestacdo do servico.
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A gestdo e operacdo da Unidade de Pronto Atendimento - 24h foi concebida de forma a
implantar um novo modelo de prestacao de servicos, ja nos moldes da Politica Nacional
de Humanizacédo do Sistema Unico de Satde (HUMANIZA-SUS), com a vinculagéo a

metas quantitativas e indicadores de desempenho.

Neste momento, € necessario reorientar o0 modelo de gerenciamento dos servicos de
saude, buscando atingir novos patamares de prestacdo dos servi¢cos para proporcionar
otimizacdo do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho

associados a elevada satisfacao do usuario.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servico,
a integralidade do funcionamento do servigo, sem interrup¢des motivadas por falta de
manutencdao, falta de insumos ou reposicdo de pecas e auséncia de pessoal médico e
técnico especializado, pois o Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza ficara
integralmente responsavel pelas manutengbes preventivas e corretivas e pela

contratacao de pessoal devidamente qualificado.

Com estas acdes, a Secretaria Municipal de Saude ndo precisara se incumbir da
contratacdo de médicos, funcionarios administrativos, de servico de agendamento e na
aquisicdo de insumos para o funcionamento dos servi¢cos. Adicionalmente, estara
garantida maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populacdo, promovendo

economia nos processos de trabalho.

As bases para o planejamento estédo relacionadas as necessidades da populacédo da
Cidade, adequando as necessidades a contratacao de recursos humanos, de servicos,
a aquisicdo de materiais de insumos e medicamentos e a programacgdo visual da
Unidade de Pronto Atendimento, ou seja, todos 0s recursos necessarios para assegurar
a assisténcia humanizada e resolutiva no ambito da porta de entrada de urgéncia e

emergéncia, exclusivamente aos usuarios do SUS que serdo acolhidos e assistidos em
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suas diversas demandas de saude pelo 24h do dia, todos os dias da semana, incluindo
sabados domingos e feriados.

Em decorréncia da execucdo do objeto espera-se garantir a populacdo da Cidade de
Jaboticabal/SP e regido, um acolhimento e uma assisténcia eficiente e segura,
agilizando o atendimento dos casos graves e redirecionando de forma ordenada os

casos sem gravidade.

CARACTERIZACAO DA UNIDADE

A Unidade de Pronto Atendimento DR® AVELINO GERALDO MARTINS NETO é uma
unidade classificada pelo Ministério da Saude como 24h, porte 1 estruturada com perfil
de Urgéncia e Emergéncia e programada para desenvolver um trabalho assistencial
com oferta 100% SUS, com regime de observacdo por no maximo 24 horas e demais
servigos de apoio assistenciais e administrativos. Funcionard na condicdo de unidade
publica compondo a Rede de Atencédo as Urgéncias.

A unidade de Pronto Atendimento visa contemplar as necessidades essenciais para o
efetivo acolhimento, atendimento e assisténcia aos pacientes da regido, dentro da logica
de construcdo da rede de assisténcia, interagindo e articulando-se através de
pactuacbes e da regulacdo com a atencdo primaria, coma a atencdo ambulatorial
especializada e com a rede hospitalar.

ATIVIDADES

As atividades existentes na UPA 24H - DR° AVELINO GERALDO MARTINS NETO,
Jaboticabal/SP sédo assistenciais com acolhimento e classificacdo de risco e com seus
leitos de observacdo vermelha com suporte para pacientes graves, seus leitos de

observacdo amarela, serdo executadas, nas 24h do dia, todos os dias da semana,
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inclusive sabados, domingos e feriados. A UPA 24h é porta de entrada de emergéncia,
ordenando junto com as demais unidades da rede. A Rede de Atencdo a Saude e as
Urgéncias da Cidade e da regido, funcionando como local de primeiro atendimento
(acolhimento e atendimento médico), estabilizacdo e observagdo de pacientes graves
(sala vermelha) ou nado (sala amarela), oriundos da demanda espontanea, regulados ou
referenciados de qualquer servico de saude, de qualquer ponto de atencao (atengao
basica, pré-hospitalar mével ou Programa de Atencdo Domiciliar), que ficardo em
observagéo nas salas amarelas ou vermelhas ou serdo internados pela regulacdo em

vaga zero ou ndo, para resolucéo ou seguimento de seus quadros agudos.

A UPA 24h estara diretamente ligada a Central de Regulagéo, sua porta de entrada de
urgéncia, seus leitos de estabilizacdo e observacao de pacientes graves (sala vermelha),
de observacao adulta e pediatrica (salas amarelas) serdo capazes com seu potencial
técnico e assistencial, de acolher, estabilizar, manter estaveis e dar continuidade a
assisténcia, dentro da légica prioritaria de inovacfes tecnoldgicas, 0s pacientes com
guadros agudos graves ou ndo, que tenham apresentado instabilidade organica clinica
ou traumética nos leitos de observagdo vermelhos ou amarelos permanecerdo pelo
periodo de tempo necessario a resolucdo de seu quadro agudo inicial, a regulacao de
sua internacao eletiva em leito hospitalar de enfermaria ou de terapia intensiva ou sua
regulacdo em vaga zero para o tratamento definitivo de seu agravo agudo inicial
estabilizado. Toda a demanda de saida do 24 h que necessite de continuidade na
assisténcia, quer seja de urgéncia quer seja eletiva, em qualquer nivel de atencéo da

rede, serad regulada pela Central de Regulacéo.

Os principais setores existentes neste 24h sao:

1 Pronto Atendimento i recepc¢ao, acolhimento e classificagao de risco, sala de espera e
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consultérios;

Sala de medicacao/nebulizacao;

Urgénciai sala de reanimacao (sala vermelha);

Procedimentos diagnosticos médicos e de enfermagem;

Diagnastico laboratorial e de imagem (Eletrocardiograma e Radiografia);
Observacao adulta

Farmacia interna

Apoio logistico;

Apoio administrativo;

Servico de gestao de informacao.

Servico Social.

= =4 -8 -4 _-9_45_42_9_2°_-2

DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza-IEPH, tem como objetivo béasico o
desenvolvimento de processos de gerenciamento do 24 Horas i Dr° Avelino Geraldo
Martins Neto 1 Jaboticabal/SP, que impliquem em beneficios para a sociedade, através
da utilizacdo de modernas ferramentas de gestdo e mao de obra profissional altamente
qualificada, em continuo processo de aperfeicoamento dentro de um programa de
educacéo continuada contribuindo assim para a formulacdo e o conhecimento de novos
paradigmas do pensamento e da ac¢do, no ambito dos desafios politico i econémicos
gue acompanham as transformacfes tecnoldgicas em curso e 0 seu impacto sobre as
formas de organizagao social, cultural e  do trabalho, fomentando e desenvolvendo
projetos de natureza técnica, cientifica, educacional, preservacdo ambiental, saude da
populacao, inclusdo social e cultural que atendam aos interesses de seus associados,
grupos sociais e de entidades publicas e privadas.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza pretende atuar como uma ferramenta para
gue a Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Jaboticabal/SP possa, ndo apenas
por em pratica sua Politica de Saude, como também otimizar tempo e recursos,

aprimorando seus projetos de saude garantindo assim:
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Prestacao gratuita e universal dos servicos de aten¢éo a salde aos usuarios, no ambito
do SUS e em conformidade com este Termo de Referéncia/Projeto Basico;
Aquisicéo, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares;
Gestao guarda conservacao e manutencao do prédio, terreno e dos bens inventariados
pelo Municipio, incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico-hospitalares;
Contratacdo e gestédo de profissionais de todas as areas concernentes a operacéo da
unidade de pronto atendimento de acordo com o organograma estabelecido pela
Secretaria Municipal de Saude, onde o vencimento base dos ocupantes dos cargos,
inclusive de direcdo das OSS, ndo podera ultrapassar a qualquer titulo os vencimentos
do cargo de Secretario Municipal de Saude, sendo vedada a cumulacdo de quaisquer
outras fungdes por tais ocupantes;
Execucdo direta ou subcontratacdo e gestdo, em qualquer caso, dos servicos
acessorios necessarios ao funcionamento da unidade de pronto atendimento, tais
como lavanderia, alimentacdo de usuarios e funcionarios, higienizacdo, seguranca
desarmada, manejo e destinacdo de residuos hospitalares, Servicos Auxiliares de
Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia/Projeto
Basico, no Contrato de Gestao e nos respectivos Anexos;
Implementacao de processos de Humanizacéo durante todo o periodo de internacéo,
se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atencdo e a gestdo dos
processos de producdo de saude, transversalidade e autonomia e protagonismo dos
sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado e a
equidade das ofertas dos servicos em saude;
Administracdo da oferta e gestdo de leitos e dos servicos acessorios
necessarios ao funcionamento da unidade de pronto atendimento, hotelaria,
manutencdo predial e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da
informacé&o, conforme estabelecido no Termo de Referéncia/Projeto Basico, no

Contrato de Gestao e nos respectivos Anexos;

Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS/SE,

contato@institutohumaniza.com.br



mailto:contato@institutohumaniza.com.br

de programas e acfes de saude para prevencao e controle de enfermidades
vinculadas a saude;

O 24h inova ao oferecer estrutura simplificada, com raio-x, eletrocardiografia, laboratério
de exames e leitos de observacdo. Nas localidades que contam com o 24 horas, 97%
dos casos sao solucionados na prépria unidade. O objetivo do 24h é diminuir as filas nos
prontos-socorros dos hospitais, evitando que casos que possam ser resolvidos nas
UPAS ou unidades basicas de saude (UBS) sejam encaminhados para as unidades
hospitalares. Se necessarios, ele pode ser encaminhado para um hospital da rede de
saude, para realizacdo de procedimento de alta complexidade.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acdes de
logistica e abastecimento especificas, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informacBes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em geral. As
estruturas fisicas e logisticas, bem como 0s processos, sao interligadas de forma que o
funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final
da prestacao do servico.

A gestdo e operacdo da Unidade de Pronto Atendimento - 24h foi concebida de forma a
implantar um novo modelo de prestacéo de servigcos, que além de atender os moldes da
RAU, também se enquadre ja nos moldes da Politica Nacional de Humanizacdo do
Sistema Unico de Saude, com a vinculagdo a metas quantitativas e indicadores de
desempenho.

Neste momento, é necessario reorientar o modelo de gerenciamento dos servicos de
saude, buscando atingir novos patamares de prestacdo dos servicos para proporcionar
otimizacdo do uso dos recursos publicos e economia nos processos de trabalho
associados a elevada satisfacdo do usuério.

O servico a ser contratado visa assegurar a prestacao de servicos assistenciais em

carater continuo e eficiente, objetivando o aumento da

capacidade de atendimento e a reducédo da espera para realizacdo de atendimentos,

consultas, exames e resultados, promovendo, desta forma, maior qualidade no
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atendimento ao usuario.

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de servico,
a integralidade do funcionamento do servigo, sem interrup¢des motivadas por falta de
manutencao, falta de insumos ou reposi¢do de pecas e auséncia de pessoal médico e
técnico especializado, pois o Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza ficara
integralmente responsavel pelas manutencdes preventivas e corretivas e pela
contratacao de pessoal devidamente qualificado.

Com estas acdes, a Secretaria Municipal de Saude ndo precisara se incumbir da
contratacao de médicos, funcionarios administrativos, de servico de agendamento e na
aquisicdo de insumos para o funcionamento dos servi¢cos. Adicionalmente, estara
garantida maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo
economia nos processos de trabalho.

Os servicos de saude deverao ser prestados na Unidade de Pronto Atendimento 24h, nos
exatos termos da legislacdo pertinente ao Sistema Unico de Sautde - SUS,
especialmente o disposto na Lei Federal n.9 8.080, de 19 de setembro de 1990,
e alteracdes subsequentes; na Portaria n.9 10/GM/MS, de 3 de janeiro de 2017, e
legislacdo aplicavel, com observancia dos principios veiculados:

Universalidade de acesso aos servicos de saude;

Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de usuarios ou seus
representantes, responsabilizando-se o Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza
por cobrangca  indevida feita por seu empregado ou preposta;

1 Fornecimento gratuito de medicamentos previstos na rede Pulblica aos usuarios em
atendimento, mediante prescricdo do profissional médico responsavel pelo
atendimento em questao;

1 Igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

9 Direito de informacao as pessoas assistidas, sobre sua saude;

1 Divulgacéo de informa¢des quanto ao potencial dos servigos de saude e a

sua utilizacao pelo usuéario;
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Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utlizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz;

Acolher, orientar os pacientes e seus familiares sempre que buscarem
atendimento no 24 horas;

Articular-se com a Atencdo Basica a Saude, Atencdo Domiciliar, SAMU 192,
unidades hospitalares, unidades de apoio diagndstico e terapéutico e com todos
0s outros servicos de atencao a saude, por meio de fluxos légicos e efetivos de

referéncia e contra referéncia, ordenados pelas Centrais de

Regulacdo Médica de Urgéncias e complexos reguladores instalados na regiao;

T

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por

guadros

agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de

natureza cirdrgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao

diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos 0s casos, a necessidade ou nao de

encaminhamento a servicos hospitalares de maior complexidade;

T

Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basica a
Saude;

Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192;
Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor
gravidade;

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados
aos casos demandados a unidade;

Prestar apoio diagnéstico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas
do dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

Manter pacientes em observacdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro horas),
para elucidacéo diagndstica e/ou estabilizacdo clinica;

Encaminhar obrigatoriamente para internacdo em servi¢os hospitalares, por meio

das centrais reguladoras, os pacientes que nao tiverem suas queixas resolvidas
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nas 24 (vinte e quatro) horas de observacao;

Prover atendimento e/ou Referenciamento adequado a um servico de

saude hierarquizado, regulado e integrado a RUE a partir da complexidade clinica,

cirdrgica e traumatica do usuario;

T

Contra referenciar para os demais servicos de atencéo integrantes da RUE,
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de
saude individual e coletivo;

Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou
complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da unidade;
Obrigatoriedade de registrar todos os procedimentos que forem realizados na 24
horas no sistema de informacdo ambulatorial do SUS SIA-SUS, para
monitoramento das agdes e servi¢cos executados.

Integralidade de assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo das
acles e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para
cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema.

Utilizacao da epidemiologia para o estabelecimento de prioridades, a alocacéao de
recursos e a orientagao programatica;

Participacdo da comunidade;

Organizacao de atendimento publico especifico e especializado para mulheres e
vitimas de violéncia doméstica em geral, que garanta, entre outros, atendimento,
acompanhamento psicoldgico e cirurgias plasticas reparadoras, em conformidade
com a Lei n® 12.845, de 1° de agosto de 2013. (Redacao dada pela Lei n.
13.427, de 2017).

No sentido de cumprir seu papel assistencial, compete a equipe gerencial da UPA definir

e implementar acdes que possibilitem:

I.Implantar processo de Acolhimento com Classificacdo de Risco (Protocolo de

Manchester), em ambiente especifico, considerando a identificacdo do paciente que

necessite de tratamento imediato, com estabelecimento do potencial de risco, agravos a
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saude ou grau de sofrimento, de modo a priorizar atendimento em conformidade com o
grau de sofrimento ou a gravidade do caso;

|. Estabelecer e adotar o cumprimento de protocolos de atendimento clinico, de
classificagao de risco e de procedimentos administrativos;

Il. Garantir apoio técnico e logistico para o bom funcionamento da unidade.

METAS

Melhoria dos servicos através de um atendimento humanizadoeacolhedor
Diminuicéo do desperdicio

Otimizagé&o dos recursos.
Informatizagéo dos processos

—- s _—a _a
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2 Producédo Assistencial

Relacao de Municipios e Bairros atendidos.
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JARDIM EBENEZER JABOTICABAL 4
JARDIM GRAJAU JABOTICABAL 27
JARDIM GUANABARA JABOTICABAL 36
JARDIM INDEPENDENCIA JABOTICABAL 20
JARDIM JAQUELINE JABOTICABAL 1
JARDIM KENNEDY JABOTICABAL 47
JARDIM MARIANA JABOTICABAL 64
JARDIM MONTERREY JABOTICABAL 6
JARDIM MORADA NOVA JABOTICABAL 40
JARDIM MORUMBI JABOTICABAL 9
JARDIM NOVA APARECIDA JABOTICABAL 62
JARDIM PARATY JABOTICABAL 4
JARDIM PATRIARCA JABOTICABAL 4
JARDIM PAULISTA JABOTICABAL 27
JARDIM PAULISTA | MONTE ALTO 1
JARDIM PEDROSO JABOTICABAL 9
JARDIM PERINA JABOTICABAL 42
JARDIM PRIMAVERA JABOTICABAL 11
JARDIM SAMPAIO JABOTICABAL 2
JARDIM SANTA IZAURA JABOTICABAL 2
JARDIM SANTA MONICA JABOTICABAL 23
JARDIM SANTA RITA JABOTICABAL 11
JARDIM SANTA ROSA JABOTICABAL 51
JARDIM SANTA TEREZA JABOTICABAL 23
JARDIM SANTO ANTONIO JABOTICABAL 8
JARDIM SAO JOSE JABOTICABAL 14
JARDIM SAO MARCOS JABOTICABAL 2
JARDIM SAO MARCOS | JABOTICABAL 1
JARDIM SAO MARCOS Il JABOTICABAL 1
JARDIM SAO PAULO JABOTICABAL 14
JARDIM SOLAR DO CEDRO JABOTICABAL 5
JARDIM TANGARA JABOTICABAL 5
JARDIM UNIVERSITARIO JABOTICABAL 9
JARDIM BELA VISTA SANTA ERNESTINA 1
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PARQUE 1 DE MAIO JABOTICABAL 188
PARQUE ARARAS I JABOTICABAL 3
PARQUE DAS ARARAS JABOTICABAL 70
PARQUE DO TREVO JABOTICABAL 30
PARQUE DOS LARANJAIS JABOTICABAL 13
PARQUE JAQUELINE JABOTICABAL 8
PARQUE LARANJAIS JABOTICABAL 14
PARQUE 1 DE MAIO PIRAI DO NORTE 2
PARQUE RESIDENCIAL LARANJEIRAS TAQUARITINGA 1
PARQUE VERDE Il JABOTICABAL 1
PAULISTANTO SAO PAULO 3
PEDRO MORELLO JABOTICABAL 4
PERINA JABOTICABAL 1
PLANALTO DO BOSQUE JABOTICABAL 4
PLANALTO ITALIA JABOTICABAL 62
PLANALTO VERDE JABOTICABAL 19
PLANALTO VERDE 1 JABOTICABAL 12
PLANALTO VERDE 2 JABOTICABAL 8
PONTE SECA JABOTICABAL 37
PORTAL DA SERRA TAQUARITINGA 1
PARQUE DAS ARARAS JABOTICABAL 46
PARQUE PRIMEIRO DE MAIO ASSIS BRASIL 1
RECANTO DO BARREIRO JABOTICABAL 19
RECREIO DOS BANDEIRANTES JABOTICABAL 19
REIDENCIAL DOS YPES JABOTICABAL 6
RESIDENCIA BOM JESUS JABOTICABAL 3
RESIDENCIAL ITATINGA 1
RESIDENCIAL JABOTICABAL 127
RESIDENCIAL AROEIRA JABOTICABAL 2
RESIDENCIAL BOM JESUS JABOTICABAL 4
RESIDENCIAL FLAMBOYAN JABOTICABAL 3
RESIDENCIAL FLAMBOYANT PLANALTO 1
RESIDENCIAL ROMANA JABOTICABAL 8
RESIDENCIAL VERDE VILLE JABOTICABAL 4
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Contato c/escorpides - residéncia

Contato com e exposicdo a doenca transmissivel ndo especificada

Contato com e exposicao a infeccdes de transmissdo predominantemente sexual

Contato com e exposi¢ao ao virus da imunodeficiéncia humana [HIV]

Contato com escorpioes

Contato com objeto cortante ou penetrante - areas de comércio e de servicos

Contato com objeto cortante ou penetrante - local ndo especificado

Contato com objeto cortante ou penetrante - residéncia

Contratura de musculo

Contusao da coxa

Contusédo da péalpebra e da regido periocular

Contusao de artelho sem lesdo da unha

Contusao de artelho(s) com lesdo da unha

Wl lwl v N o>

Contuséo de dedo(s) com lesdo da unha

Contusédo de dedo(s) sem lesdo da unha 11

Contuséo de outras partes do punho e da mdo 11

Contusao de outras partes e de partes ndo especificadas da perna

Contuséo de outras partes e de partes ndo especificadas do antebraco

Contuséo de outras partes e partes ndo especificadas do pé

Contuséo do dorso e da pelve

2
5
7
Contusao do cotovelo 4
2
1

Contusdo do globo ocular e dos tecidos da érbita

Contusdo do joelho 31
Contusédo do ombro e do braco 13
Contuséo do quadril 1
Contusao do térax 9
Contuséo do tornozelo 22

Convalescenca apos cirurgia

Convulsdes dissociativas

Convulsdes ndo classificadas em outra parte

Coronavirus, como causa de doencas classificadas em outros capitulos

Corpo estranho (antigo) retido conseguente a ferimento perfurante da oOrbita

Corpo estranho em outras partes e partes multiplas do trato respiratério

W [N N o1 o1 |- |-

Corpo estranho em outros locais e em locais multiplos da parte externa do olho

contato@institutohumaniza.com.br
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Edema angioneurotico

Edema localizado

Edema nao classificado em outra parte

Edema pulmonar, ndo especificado de outra forma

Efeito toxico de alcool ndo especificado

Efeito toxico de bases (&lcalis) custicas(os) e substancias semelhantes

Efeito toxico de contato com animais venenosos

Efeitos adversos da vacina antidiftérica

Efeitos adversos de droga e medicamento nao especificado

Efeitos adversos de drogas anti-resfriado comum

Efeitos adversos de outras vacinas e substancias bioldgicas especificadas

Efeitos adversos de vacinas antivirais

Embolia e trombose de artérias dos membros inferiores

Embolia e trombose de outras veias especificadas

Embolia e trombose venosas de veia ndo especificada

Emissdo de prescricdo de repeticdo

Encefalopatia de wernicke

Encefalopatia hipertensiva

Encefalopatia toxica

Enfisema

Entorse e distensdo da articulacdo acromioclavicular

Entorse e distensao da coluna lombar

Entorse e distenséo de articulacdo do ombro

gRr|lrlaoN[RIaRrIdINIRPIRIRIRIR[RR]FR]IFINOW[N]|-

Entorse e distensdo de outras partes e das néo especificadas da mao

Entorse e distensdo de outras partes e das ndo especificadas do joelho 12
Entorse e distensdo de outras partes e de partes ndo especificadas do pé 7
Entorse e distensdo do punho 6
Entorse e distensdo do tornozelo 20
Entorse e distensdo do(s) dedo(s) 2
Entorse e distenséo envolvendo ligamento colateral (peronial) (tibial) do joelho

Entorse e distenséo envolvendo ligamento cruzado (anterior) (posterior) do joelho 1
Envolvimento com alcool ndo especificado de outra forma 1
Enxagqueca 43
Enxagueca sem aura [enxagueca comum] 6
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Outros sintomas e sinais relativos ao estado emocional

Outros sintomas e sinais relativos aos sistemas nervoso e osteomuscular e 0s
nao especificados

QOutros tipos especificados de irregularidade da menstruagao

Outros transtornos articulares especificados

Outros transtornos da uretra em doencas classificadas em outra parte

Outros transtornos das raizes e dos plexos nervosos

Outros transtornos do desenvolvimento e do crescimento 6sseo

QOutros transtornos do equilibrio hidroeletrolitico ndo classificados em outra parte

e e N T T [ TN IS

Outros transtornos do ouvido externo em doencas classificadas em outra parte

Outros transtornos dos 6rgéos genitais masculinos em doencas classificadas em
outra parte

Qutros transtornos especificados da sindvia e do tenddo

Outros transtornos especificados da uretra

Outros transtornos especificados das palpebras

Outros transtornos especificados do aparelho urinario

Outros transtornos especificados do nariz e dos seios paranasais

QOutros transtornos especificados do olho e anexos

S 14, I PN N N [N PN IS

Outros transtornos especificados do pénis

IRy
N

Outros transtornos especificados dos dentes e das estruturas de sustentacao

Outros transtornos internos do joelho

Outros transtornos musculares especificados

Outros transtornos ndo-inflamatérios especificados da vagina

Outros transtornos psicéticos agudos e transitérios

Outros traumatismos da cabeca e 0s ndo especificados

Outros traumatismos de membro superior nivel ndo especificado

Outros traumatismos de regido ndo especificada do corpo

Outros traumatismos do olho e da 6rbita

Outros traumatismos e 0s ndo especificados da perna

Outros traumatismos e 0s ndo especificados do punho eda méo

Outros traumatismos e 0s nao especificados do tornozelo e do pé

Outros traumatismos especificados do tornozelo e do pé

Outros traumatismos intracranianos

Outros traumatismos superficiais da mama e os ndo especificados

[T PN NG TR PR RN PN 6, I |\ FREN TR OO TN [ O 6

Outros traumatismos superficiais do ombro e do braco
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Pneumonia devida a outros microorganismos infecciosos especificados

Pneumonia néo especificada

Polineuropatia diabética

1
8
Pneumotorax 1
2
1

Procedimento ndo realizado devido a contra-indicacéo

Procedimento néo realizado devido a decisdo do paciente por outras razdes e as
nao especificadas 187

Procedimento nao realizado por outras razées 26

Procedimento néo realizado por razao ndo especificada 32

Prurido

Prurido vulvar

Pterigio

Queda de uma cadeira

Queda em ou de escadas ou degraus

Queda em ou de escadas ou degraus - residéncia

Queda em ou de escadas ou degraus - rua e estrada

Queda em ou de um andaime

N RPN |w e |- o

Queda enquanto estava sendo carregado ou apoiado por outra(s) pessoa(s)

Queda mesmo nivel por escorr., trop. ou passo falso - area para a pratica de
esportes e atletismo

Queda mesmo nivel por escorr., trop. ou passo falso - local ndo especificado

Queda no mesmo nivel por escorregao tropecao ou passos em falsos (traspes)

Queda sem especificacao

Queda sem especificacdo - outros locais especificados

Queda sem especificacdo - residéncia

Queda sem especificacdo - rua e estrada

Queda, enquanto carregado/apoiado p/ out. pess. - local ndo especificado

Queda, enquanto carregado/apoiado p/ out. pess. - residéncia

Queimadura de outras partes do olho e anexos

Queimadura de primeiro grau do punho e da mao

Queimadura de primeiro grau do tronco

Queimadura de primeiro grau, parte do corpo ndo especificada

S PN PN PN ORI [ OT PN PN O ORGP P T

Queimadura de segundo grau da cabeca e do pescoco

Queimadura de segundo grau do ombro e do membro superior, exceto punho e
mao

N

w

Queimadura de segundo grau do punho e da méo
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Transtorno misto ansioso e depressivo

Transtorno muscular ndo especificado

Transtorno ndo especificado do olho e anexos

Transtorno ndo especificado do pénis

Transtorno nao especificado do rim e do ureter

Transtorno neurovegetativo somatoforme

Transtornos ansiosos

Transtornos da ansiedade organicos

Transtornos da articulacdo temporomandibular

Transtornos da bexiga

Transtornos da conjuntiva

Transtornos da palpebras

Transtornos dissociativos (de conversao)

Transtornos do eséfago em outras doencas classificadas em outra parte

Transtornos do olho e anexos

Transtornos do testiculo e do epididimo em doencas classificadas em outra parte

Transtornos do trato urinario

N[O N [P PP PP ININ PN P o

Transtornos dos dentes e de suas estruturas de sustentacao

Transtornos dos orgaos genitais masculinos em doencas classificadas em outra
parte

Transtornos fibroblasticos

Transtornos internos dos joelhos

Transtornos mentais e comport. dev. uso cocaina - intoxicacdo aguda

N W P [~ [

Transtornos mentais e comport. dev. uso cocaina - sindrome de dependéncia

[EEY
5

Transtornos mentais e comport. dev. uso de opiaceos - intoxicacdo aguda

Transtornos mentais e comport. dev. uso de opiaceos - outros transtornos
mentais ou comportamentais

=
[N

)

Transtornos mentais e comport. dev. uso de opidceos - sindrome de dependéncia

Transtornos mentais e comport. dev. uso de opiaceos - transtorno mental ou
comport. ii especificado

Transtornos mentais e comport. devidos uso de alcool - intoxicacdo aguda 1

Transtornos mentais e comport. devidos uso de alcool - outros transtornos
mentais ou comportamentais 1

Transtornos mentais e comport. devidos uso de alcool - sindrome [estado] de
abstinéncia 3

Transtornos mentais e comport. devidos uso de alcool - sindrome de
dependéncia 2
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Transtornos mentais e comport. devidos uso de alcool - transtorno mental ou
comport. ii especificado

Transtornos musculares

Transtornos ndo especificados da cartilagem

Transtornos ndo especificados do aparelho urinario

Transtornos neuromusculares

Traumatismo cerebral focal

e I LR SR DS

Traumatismo de estruturas multiplas do joelho

=
o

Traumatismo de regido ndo especificada do corpo

Traumatismo do musculo intrinseco e tendéo de outro dedo ao nivel do punho e
da méo

Traumatismo do nervo tibial ao nivel da perna

Traumatismo intracraniano

Traumatismo ndo especificado

Traumatismo ndo especificado da cabeca

Traumatismo ndo especificado do membro inferior, nivel ndo especificado

Traumatismo nado especificado do membro superior nivel ndo especificado

Traumatismo nao especificado do tronco, nivel ndo especificado

Traumatismo superficial da cabeca

Traumatismo superficial da cabeca, parte ndo especificada

Traumatismo superficial de outras partes da cabeca

Traumatismo superficial do couro cabeludo

Traumatismo superficial do nariz

Traumatismo superficial do ombro e do braco

Traumatismo superficial do pescoco

Traumatismo superficial do punho e da méo

Traumatismo superficial do torax

Traumatismo superficial do tornozelo e do pé

Traumatismo superficial do tronco, nivel ndo especificado

Traumatismo superficial dos labios e da cavidade oral

Traumatismo superficial ndo especificado do punho e da médo

Traumatismo superficial ndo especificado do quadril e da coxa

Traumatismos multiplos ndo especificados

S IO RN P T (N TN PN [T PR PN NCR PN PN P FOUI N TN [ CR PN [ CT e N 2

Traumatismos superficiais envolvendo a cabec¢a com 0 pescoco

Traumatismos superficiais envolvendo regides multiplas dos membros superiores
com membros inferiores

=
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Planilha de Atendimentos

Atendimentos médicos realizados por Clinica

Média de Atendimentos Mensal

65
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Dados Diario de Atendiment o
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400
300
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100

Gréafico Comparativo Atendimentos Diarios

01/set
02/set
03/set
04/set
05/set
06/set
07/set
08/set
09/set
10/set
11/set
12/set
13/set
14/set
15/set
16/set
17/set
18/set
19/set
20/set
21/set
22/set
23/set
24/set
25/set
26/set
27/set
28/set
29/set

m CLINICA MEDICA PEDIATRIAR TOTAL

Analise da média de atendimento durante o més conforme Classificacao de

Risco

Tempo Médio de espera entre Classificacdo de Risco e Atendimento Médico
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INDICADORES DE ENFERMAGEM
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UNIDADE

Nota sobre os banhos em pacientes

Pacientes que chegam em situacdo de rua, etilizados ou com poucas condi¢cdes de
higiene s&o acolhidos pela equipe médica, assisténcia social e de enfermagem,
realizando as devidas condutas e apés intervencdo, os mesmos sao direcionados ao
leito de observacado para banho com clorexidina degermante, evitando a incidéncia de
infeccbes e é ofertado doacbes de roupa limpa ao evoluir com alta hospitalar. Esse
processo se da partindo do pressuposto do conceito de humanizacao hospitalar, empatia
e sensibilidade com a clientela que apresenta maiores vulnerabilidades sociais,

promovendo um ato de dignidade a esses usuarios.
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PERMANENCIA SAL AS DE OBSERVACAO

TEMPO TOTAL DE PERMANENCIA SALA VERMELHA

Ave 7 de setembro, 750 CERP 14876570 - Bairro Centroz Jaboticabal/SP- contato@institutohumaniza.com.br

70


mailto:contato@institutohumaniza.com.br

Perfil de Pacientes 1 Sala Amarela Adulta e Pediatrica
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ATENDIMENTOS SALA VERMELHA i ADULTO

PERFIL DE PACIENTES SALA VERMELHA
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TEMPO TOTAL DE PERMANENCIA SALA AMARELA

TOTAL DE PERMANENCIA SAUDE MENTAL
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TRANSFERENCIA DE PACIENTES/REGULACAO DE VAGAS
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EXAMES LABORATORIAIS

3) Indicador de Dispensa e Padronizacéo de Medicamentos

75
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ATROPINA 0,5MG/ML-1ML -17 18
AZITROMICINA 500MG -30 105
BACITRACINA + NEOMICINA 250U1+5MG -45 33
BENZILPENICILINA 1200.000Ul (BENZETACIL) -173 265
BICARBONATO DE SODIO 8,4%-250ML -16 5
BICARBONATO DE SODIO 8,4%-10MG -14 119
BIPERIDENO 2MG -99 63
BROMIDRATO DE FENOTEROL - BEROTEC =1, 2
BROMOPRIDA 2ML - 5MG -942 177
BROMOPTRIDA 4MG/ML - 20ML (GOTAS) -225 86
BUTILBROMETO DE ESCOPALAMINA + DIPIRONA 50MG

(BUSCOPAN COMPOSTO) -452 253
CAPTOPRIL 25MG -838 232
CARBAMEZIPINA 200MG -36 76
CARBONATO DE LITIO 300MG -40 204
CARVAO ATIVADA 10G -17 5
CEFTRIAXONA DISSODICA 1G-PO/SOLUCAO INJETAVEL -1042 13
CEFTRIAXONA SODICA 1G -2 76
CETOPROFENO 50MG/ML 2ML SOLUCAO INJETAVEL -916 568
CETOPROFENO 100MG PO SOLUCAO INJETAVEL -758 837
CIMETIDINA 150MG/ML 2ML -144 48
CIPROFLOXACINO 500MG -3 3
CLONAZEPAM 2,5MG (GOTAS) -1890 100
CLONIDINA 0,150MG (ATENZINA) -315 69
CLOPIDROGREL 75MG -167 321
CLORETO DE POTASSIO 19,1% 10 MG -30 244
CLORETO DE SODIO 20% 10MG -224 121
CLORETO DE SODIO 20% 10MG SOL.HIPERTONICA -35 7
CLOREXIDINA 0,2% SOLUCAO AQUOSA -4 18
CLOREXIDINA 1% SOLUCAO AQUOSA 1L -13 6
CLOREXIDINA 2% DEGERMANTE 1L -9 24
CLOREXIDINA ALCOOLICA 0,5% 1000ML -1 2
CLORPROMAZINA (AMPLICTIL) 5SMG/ML-25MG -13 42
CLORPROMAZINA 100MG L 87
COLIRIO ANESTESICO (GOTAS) -56 91
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COMPLEXO B 2ML -458 38
DESNALOSIDIO 2MLG/ML 0,2MG -10 57
DEXAMETASONA FOSFATO DISODICO 2MG/ML 2,5ML

SOL.INJ -2 3
DEXAMETASONA FOSFATO DISODICO 4MG/ML 2,5ML

SOL.INJ -1744 467
DEXAMETASONA 1MG 2MG/ML -1243 319
DEXAMETASONA 2,5ML 4MG -311 168
DEXAMETASONA (POMADA ) -2 1
DIAZEPAM 2ML - 10MG -601 155
DICOFENACO SODIO 3ML-25MG 772 314
DIMINIDRATO + PIRITOXINA (DRAMIN) IM -76 92
DIMINIDRATO + PIRITOXINA + GLICOSE + FRUTOZE

(DRAMIN) B6DL -10 57
DIPIRONA 500MG/ML (GOTAS) -2449 1299
DIPIRONA SODICA 500MG-2ML -3738 1919
DOBUTAMINA CLORITRATO 12,5MG-20ML SOL.INJ. -18 20
DOLUTEGRAVIR 50MG -16 6
DRAMIN B6 (PIRIDOXINA + DIMINIDRATO) 1ML -45 72
DRANIN B6DL ( PIRIDOXINA +DIMINIDRATO +GLICOSE +

FRUTOZE) 10ML -325 58
ENALAPRIL 10 MG -35 120
ENEMA 160+60MG/ML 125ML (FOSF. NA. MON. + FOSF. NA.

BID.) -7 9
ENOXAPARINA 20 MG INJ. SERINGA PREENCHIDA -21 12
ENOXAPARINA 40 MG INJ. SERINGA PREENCHIDA -23 37
ENOXAPARINA 60 MG INJ. SERINGA PREENCHIDA -10 1
ENOXAPARINA 80 MG INJ. SERINGA PREENCHIDA -7 5
EPINIFRIDA IMG/ML SOL.INJETAVEL 1ML -363 287
ESCOPOLAMINA, BULTILBROMETO 20MG/ML SOL.INJETAVEL

1ML . 27
ESCOPOLAMINA, BULTILBROMETO 10MG/ML SOL.ORAL -

20ML -61 167
ESCOPOLAMINA + DIPIRONA 4MG/ML + 500MG/ML 5ML

(BUSCOPAN COMPOSTO) -917 253
ETOMITATO 2MG/ML SOL.INJETAVEL 10ML CU -19 31
FENITOINA 5ML - 50MG/ML -127 447
FENOBARBITAL 100MG/ML 2ML AMP BU -19 117
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FENTAMILA 78,5 MG/ML -201 528
FLUMAZENIL 0,5MG/5ML -2 21
FLUXETINA 20MG -70 53
FORMULA PADRAO PARA NUTRICAO ORAL ENTERAL -1 10
FOSFATO DE SODIO + MONOBASICO 0,16G/ML + FOSFATO

DE SODIO DIBASICO 0,06G/ML (FLEET ENEMA) -7 45
FUROSEMIDA 2ML 10MG/ML -436 869
FUROSEMIDA 40MG -30 59
GLICOSE 25% 10ML -1 384
GLICOSE 5% SOL.ESTERIL E APIROGENICA SISTEMA

FECHADO 250ML -13 142
GLICOSE 5% SOL.ESTERIL E APIROGENICA SISTEMA

FECHADO 500ML -8 17
GLICOSE 5% 1000ML -5 31
GLICOSE 50% 10ML -633 125
GLUCONATO DE CALCIO 10% 10 ML 100MG/ML -4 28
HALOPERIDOL 5MG/ML 1ML 271 61
HEPARINA 5000 Ul/ 0,25ML -78 103
HEPARINA SODICA 5000 Ul / 0,25ML (SC) -157 4
HEPARINA SODICA 5000 Ul / 5MG -6 0
HIDRALAZINA CLORIDRATO 20MG/ML SOLU.INJ 1ML -1 44
HIDRALAZINA CLORIDRATO 50MG -18 40
HIDROCLOTIAZIDA 25MG -1 2
HIDROCORTISONA 100MG -21 176
HIDROCORTISONA 500MG 511 335
HIDROXIDO DE ALUMINIO -8 9
IBUPROFENO 50MG/ML SOL.ORAL (GOTAS) 30ML -214 603
IBUPROFENO 100MG/ML -6 455
INSULINA NPH 100U1 /ML -83 98
INSULINA REGULAR 100Ul /ML -373 45
IPRATROPIO, BROMETO 0,025% (0,25MG/ML) SOL.

P/NEBULIZACAO 20ML 11 8
IPRATROPIO, BROMETO 0,025% (0,25MG/ML) -123 27
ISOSSORBIDA (DINIDRATO) SUBLINGUAL 5MG -6 42
BROMETO DESCOPOLAMINA + DIPIRONA (BUSCOPAN

COMPOSTO) 500ML -280 164
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LEVOMEPROMAZINA (NEOZIME) 20ML 40MG/ML -96 99
LEVOMEPROMAZINA 100MG -14 69
LIDOCAINA 2% GELEIA -78 34
LIDOCAINA 2% S/VASO (SPRAY) 100MG/ ML =il 1

LIDOCAINA 2% S/VASO 20ML -82 121
LIDOCAINA CLORIDRATO 2% GELEIA 30G -51 85
LIDOCAINA CLORIDRATO 2% SOL. INJ 20ML SEM VASO -100 0

LIDOCAINA COM VASO =1, 9

LORATADINA 10 MG -3 15
MANITOL 20% 250ML -8 4

MEDICACAO NAO PADRONIZADA -43 225
METILDOPA 250MG -4 3

METOCLOPRAMIDA 2ML - 10MG/2ML -206 17
METOPROLOL 5MG/ML = 3

MIDAZOLAM 10ML 5MG/ML -200 209
MIDAZOLAM 3ML 5MG/ML -11 160
MORFINA 1ML 10MG/ML -169 196
NIFEDIPINA 20MG -42 37
NITROGLECIRINA 5MG/ML SOL. INJ 5ML -28 50
NITROPRUSSIATO 2ML 25MG/ML (FOTO SENSIVEL) -6 11
NOREPINEFRINA (NORADRENALINA) 4AML 2MG/ML -211 104
OLEO DE GIRASSOL 100ML -3 22
OLSITAMIVIR (TAMIFUL) 75MG -33 32
OMEPRAZOL 20MG -95 270
OMEPRAZOL 40 MG + DILUENTE 10ML -306 47
OMEPRAZOL 4 MG PO P/SOL. INJ + DILUENTE PROPRIO =5 96
ONDANSETRONA 4ML 2MG/ML SOL.INJ -910 440
ONDANSETRONA CLORIDRATO 8MG/4ML SOL.INJ -1 893
PARACETAMOL 15ML 200MG/ML (GOTAS) -1581 2

PETIDINA 2ML 50MG/ML (DOLANTINA) -2 41
POLISSULFATO DE MUCOPOLISSACARIDIO (HIRIUDOID) -3 12
PREDINOSOLONA 120ML 3MG/ML (ORAL) -106 316
PROMETAZINA 2ML 25MG/ML -213 465
PROMETAZINA 2ML 25MG/ML SOL. INJ -356 8
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PROPANOLOL 40MG -3 51
PROPOFOL DE 10MG/ML 100ML AMP -9 88
REGENCEL POMADA OFTALMICA -25 2
RINGER/LACTATO SOL. ESTERIL E APIROGENICA (SISTEMA

FECHADO) 1000ML BOLSA/FRASCO -9 143
RINGER/LACTATO SOL. ESTERIL E APIROGENICA (SISTEMA

FECHADO) 250ML BOLSA/FRASCO -4 1
RINGER/LACTATO SOL. ESTERIL E APIROGENICA (SISTEMA

FECHADO) 500ML BOLSA/FRASCO -21 22
SALBUTAMOL (AEROLIN) SPRAY -428 1
SERTRALINA 50MG -214 315
SIMETICONA 75MG/ML 10ML -193 1
SIMETICONA 4MG/ML (GOTAS) -20 4
SINVASTATIVA 20MG -3 1
SOL. DE GLICERINA 2% 500ML CLISTER -16 22
SOL. GLICOFISIOLOGICA 1000ML o1 4
SOL. GLICOFISIOLOGICA 250ML -9 3
SOL. GLICERINADA -3 0
SORBITOL + LAURILSSULFATO 714MG/G + 7,70MG/G

(MINILAX) 11 9
SORO ANTIARACNIDICO + ANTIESCORPIONICO o1 2
SORO FISIOLOGICO 0,9% 1000ML -457 376
SORO FISIOLOGICO 0,9% 100ML -2329 412
SORO FISIOLOGICO 0,9% 10ML -1278 1272
SORO FISIOLOGICO 0,9% 250ML -761 471
SORO FISIOLOGICO 0,9% 500ML -842 339
SORO GLICOFISIOLOGICO 500ML -76 65
SORO RINGERLACTATO 1000ML -33 44
SORO RINGERLACTATO 500ML -41 36
SULFADIASINA DE PRATA 1% 50MG (CREME) -2 25
SULFADIASINA DE PRATA 10MG/G 50G -7 3
SULFATO DE MAGNESIO 1% 10ML 7 1
SULFATO DE MAGNESIO 10% 100MG/ML 10ML -274 353
SULFATO DE TERBUTALINA 0,5MG/ML -15 -14
SUXAMETONIO, CLORETO 100MG PO INJ -13 48
TENOFOVIR + LAMIVUDINA 300MG + 300MG -20 17
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4) RefeicOes

Numero de Refei¢cdes Servidas

5) Acolhimento e Servigo Social
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A UPAT Unidade de Pronto Atendimento 24h Dr° Avelino Geraldo Martins Neto,
localizada em Jaboticabal-SP, esta para atender e compor a Rede Estadual de
Assisténcia de Saude, em Urgéncia e Emergéncia, interagindo com 0 compromisso nos
preceitos e fundamentos do SUS i Sistema Unico de Salide. Esta atendendo a demanda
de servicos, asseguradas também pela equipe completa de profissionais medicos, de

enfermagem e demais servi¢cos de apoio e suporte aos atendimentos assistenciais.

No acolhimento do servico social a atencdo psicossocial de criancas e
adolescentes néo significa que os servicos de saude e de saude mental tenham que
atender e acompanhar todos os casos que até aqui chegam, mas deve fazer uma
abordagem para identificar as necessidades de cada situagdo, propor alguma
intervencao inicial e, quando couber, encaminhar e oferecer outras estratégias e lugares

de tratamento.

Da data de 01 a 30 de Setembro de 2022, foram realizados pelo Servigo Social o
total de 1563 (Um mil quinhentos e sessenta e trés) intervengdes sociais, entre elas:

- Atendimento social aos pacientes, seus familiares e/ou acompanhantes;
- Encaminhamentos;
- Contatos telefonicos;

- Intervencdes com a rede de servicos de saude e sOcio assistencial (Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, CRAS, CREAS, Casa Maria, Casa Transitoria,
Conselho Tutelar, Conselho do ldoso, Secretaria de Saude, Posto de Saude, CIAFs,
CAPS, Ambulatério de Saude Mental, Ambulatério de Infectologia);
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- Acolhimento a pacientes, seus familiares e/ou responsaveis em situacao de risco
social em leito aguardando vaga para internacdo psiquiatrica, que tenham sido

regulados por solicitagdo desta UPA.
- Aplicacao da pesquisa de satisfacao;

A pesquisa de satisfagédo neste referido més contou com a
participacdo de 445 usuarios, onde tabulacéo visualiza-se na tabela

e analise registra-se no relatdrio abaixo:

A pesquisa foi realizada seguindo a metodologia da

disponibilizacdo de questionarios na recepcao da UPA e a aplicagéo
por meio de equipe técnica no posto de enfermagem, onde o usuério
cadastrado é orientado a preencher e depositar na urna
disponibilizada no mesmo local. Outra forma de aplicacdo do
guestionéario é a busca ativa de preenchimento junto aos pacientes
que se encontram em observacgao nos leitos masculinos e femininos
90
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da UPA, onde o responsavel técnico (enfermeiro, técnico de
enfermagem ou assistente social) fica encarregado de arquivar para
posteriormente ser tabulado e analisado pelo setor responsavel
(Servico Social

Demandaglo ServigoSocial
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Quantidade de atendimentos via CROS&embrd2022

) Governo do Estado de Sao Paulo

CROS!

Secretaria da Satide n— : N e

saude plblica, qu

Regulagao de Leitos
implementa
Regulagio Ambulatorial ( 4
as:

Selecione o médulo desejado e informe seu usudrio e senha.

Regulacdo Ambulatorial.

Usudrio Senha

Cédigo de sequranca

pareaste b des imediatas

ENTRAR |

Neste referido més, foram finalizadas 63 fichas de pacientes regulados via
CROSS, que tiveram suas transferéncias finalizadas para, transferéncia inter -

hospitalar, resolugdo com recursos locais, abandono de tratamento e/ou 6bitos

Pesquisa de Satisfacd o

PESQUISA DE SATISFACAO

OTIMO BOM REGULAR RUIM

ATENDIMENTO DA RECEPCAO

ATENDIMENTO DA CLASSIFICACAO DE RISCO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

ATENDIMENTO DA ASSISTENTE SOCIAL

TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

LIMPEZA ORGANIZACAO DO AMBIENTE

SATISFACAO NA INTERNACAO )
(SOMENTE EM CASOS DE INTERNACAO)

DIETA OFERECIDA B
(SOMENTE EM CASOS DE INTERNACAO)

VOCE RECOMENDARIA OS SERVIGCOS DA NOSSA UPA? SIM( ) NAO ()
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Formulario utilizado para a pesquisa de satisfacdo na unidade, com o objetivo de deixar
registrado de maneira mais clara a opinido da populacdo quanto aos principais fatores

de atendimentos.

NORMAS E ROTINAS PARA O FUNCIONAMENTO DO SERVICO
SOCIAL

Protocolo para funcionamento e execucdo do Servico
Social Responsavel: Aline Dibelli Balestra Pinheiro - CRESS
37.810

Thalita Geraldo Fernandes - CRESS 41.189

O Procedimento Operacional Padrdo tem como objetivo
direcionar a execucdo dos atendimentos sociais realizados pela
equipe de Servico Social nas Unidades de Saude, nao se tratando,
porém, de um procedimento cristalizador do exercicio profissional dos

Assistentes Sociais e nem mesmo inalteravel.

Servigo Social

AC. . .) a 8U Confer°ncia Nacional de Sa¥c
"direito de todos e dever do Estado” e ampliou a compreensao da
relacdo saude/doenca como decorréncia das condi¢cdes de vida e
trabalho, bem como do acesso igualitario de todos aos servicos de
promocao, protecdo e recuperacdo da saude, colocando como uma
das questbes fundamentais a integralidade da atencéo a saude e a
participa- « 0 soci al (.. .) 0. QCoRselsodNaciorak o NU 218/
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de Saude.

As atribuigbes e competéncias profissionais do Assistente Social sao
regulamentadas pela Lei n° 8.662/93, sendo o0 seu exercicio
profissional regido pelo Codigo de Etica Profissional dos Assistentes
Sociais (Resolucédo do Conselho Federal de Servigo Social - CFESS
n°® 273/93 de 13 de margo de 1993). Da mesma forma, seu trabalho
fundamenta-se no profundo conhecimento das diversas legislagoes,
das trés esferas governamentais, que garantem protecdo e

asseguram os direitos civis, politicos e sociais do cidadao.

O acolhimento como uma estratégia de trabalho do assistente
social pressupde a mudanca da relagcdo profissional /usuério através
de parametros técnicos, éticos e humanitarios. O acolhimento é um
modo de operar os processos de trabalho em saude de forma a
atender a todos que procuram 0s servigos, ouvindo seus pedidos e
assumindo no servico uma postura capaz de acolher, escutar e
prestar um melhor esclarecimento acerca da classificacdo de risco

aos usuarios.

A prestacdo do atendimento com resolutividade e
responsabilizacdo, orientard, quando for o caso, ao paciente e a
familia em relacdo a outros servicos de salude para continuidade da
assisténcia, além de estabelecer articulacbes com estes servi¢os para

garantir a eficacia desses encaminhamentos.

Deste modo, considera-se as seguintes atribuicbes do
Assi stente Soci al nesta Unidade

de

Ger al do Martins Net oo, t endcatere m
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emergencial; educacdo e informacdo em saude; planejamento e

mobilizacdo da comunidade:

Planejar solugdes, organizar e intervir em questdes relacionadas a
salude e manifestacdes sociais dos pacientes, para elaboracao,
implementacédo e monitoramento do Servico Social, compromocao da

saude;

Realizar acolhimento aos wusuarios (pacientes, familias e

acompanhantes) e a rede de apoio social;

Atender e acompanhar sistematicamente 0s usuarios (pacientes,
familias e acompanhantes) que estdo em observacédo, fortalecendo
vinculos, identificando demandas, realizando orientacbes e/ou

encaminhamentos necessarios;

Identificar a situacdo sociofamiliar (habitacional, trabalhista e
previdencidria) dos usuarios (pacientes e familias) com vistas a
construcéo do perfil socioecondémico para possibilitar a formulacao de
estratégias de intervencédo, na perspectiva de torna-las sujeitos do

processo de promocao, protecdo, prevencao e recuperacdo da saude;

Prestar atendimento aos familiares, compreendendo que a familia

vivencia juntamente com o paciente seu processo de saude e doenca;

Realizar abordagem individual e/ou grupal, tendo como objetivo
trabalhar os determinantes sociais da salde dos usuarios (pacientes,

familias e acompanhantes);

Localizar familiar (es) de pacientes néo identificados e/ou em situacao
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de abandono;

Viabilizar o direito de acompanhante aos pacientes respaldados por
Lei;

Atender e orientar o usuario (paciente, familia e acompanhante) em

rel a- «o Rae vieAlitaad ;”

Realizar contato e/ou visitas institucionais a Rede de Apoio e de
Protecdo Social do usuario (paciente e familia), quando necessério,
para viabilidade de encaminhamentos formalizados, favorecendo

processos de referéncia e contra referéncia;

Integrar a equipe multidisciplinar local para viabilizar o atendimento

da demanda apresentada;

Participar de reunides e discussdes multidisciplinares, nas unidades
de internacdo, com intuito de discutir as situagdes atendidas, bem

como indicar condutas/acdes para o atendimento das necessidades em

saude;

Elaborar, programar, executar e avaliar juntamente com a instituicao
e as equipes multidisciplinares de referéncia, politicas sociais
centradas nas necessidades individuais e coletivas dos usuarios, a
partir da compreensao do processo de saude e doenca, objetivando
a garantia da universalidade de acesso, equidade e integralidade na

atencao hospitalar;

Realizar juntamente com as equipes multidisciplinares da assisténcia,

processos de referéncia e contra referéncia dos usuarios (pacientes,
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familias e acompanhantes) atendidos no PA, de forma humanizada,

responsavel e segura,

no que se refere aos aspectos sociais;

Viabilizar a¢des de articulacao do trabalho em rede, envolvendo todos
0s servicos de atencdo a saude e soécio assistenciais, que tenham
interface com o processo de cuidado integral, buscando ampliar os
recursos de intervencao na perspectiva de garantir a continuidade do

cuidado integral ao usuario (paciente, familia e acompanhante);

Informatizar os registrar dos atendimentos e/ou no prontuério fisico
com objetivo de formular estratégias de intervencdo profissional e
subsidiar a equipe de saude quanto as informacfes sociais dos
usuarios (pacientes e familias), resguardadas as informacbes

sigilosas;

Criar mecanismos e rotinas de acdo que facilitem e possibilitem o
acesso dos usuarios (pacientes, familias e acompanhantes) aos
servigos, bem como a garantia de direitos na esfera da seguridade

social;

Prestar servi¢os sociais orientando pacientes, acompanhantes,
familias, comunidade e equipes de trabalho da Instituicao sobre

direitos, deveres, servicos e recursos sociais

Conceder informacdes sobre as Normas e Rotinas estabelecidas pela

instituicdo aos usuarios (pacientes, familias e acompanhantes);
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Criar Protocolos e Procedimentos Operacional Padrdo i P O P @ue
possibilitem a organizacdo, normatizacdo e sistematizacdo do

cotidiano do trabalho profissional;

Formular relatorios, pareceres técnicos, rotinas e procedimentos;
Coletar, organizar, compilar, tabular e difundir dados;

Participar e promover acées com base nos principios e diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacéo - PNH;

Desempenhar atividades administrativas e assistenciais;

Participar de cursos, congressos, seminarios, encontros de
pesquisas, objetivando apresentar estudos e pesquisas realizadas e
troca de informacdes entre os diversos trabalhadores da saude;

Realizar demais atividades inerentes ao emprego.

17 Inicio de Plantao

A troca de plantdo apresenta-se como um momento de grande
importancia para o Assistente Social, pois € neste periodo que o
profissional toma conhecimento acerca dos atendimentos sociais
realizados e em andamento, sobre 0s quais deverd pautar sua
atuacao, conjuntamente com as situacdes sociais que aparecerao ao

longo do dia. Deste modo, cabera ao Assistente Social:

' Receber do profissional que estiver deixando o plantédo todas
as informagbes pertinentes aos atendimentos sociais
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realizados e novas rotinas institucionais;
s Observar os registros no livro de atendimento social referentes
1 Aos atendimentos em andamento, para que possa dar
prosseguimento aos mesmos;

1 As pendéncias de documentos a serem enviados a 6rgios competentes;

1 Aos encaminhamentos relevantes realizados,evitando qualquer
desinformacé&o sobre o caso.

' Receber do profissional todas as informacdes pertinentes as
ocorréncias registradas no livro de comunicacgao interna;

1 Certificar que o profissional tenha assinado os documentos,
relatorios, encaminhamento e livros de registros.

21 Visitas/ Atendimentos nas Salas Amarela e Vermelha

1 As visitas/atendimentos junto ao paciente no leito propiciam ao
Assistente Social identificar as condicdes socioeconémicas dos
pacientes e de seus familiares, bem como as possiveis
demandas de intervencgéo do Servi¢o Social.

f Realizar visitas nos leitos, preferencialmente ap6s assumir o
plantdo e também no seu decorrer - tendo em vista a
rotatividade dos pacientes - utilizando uma Ficha de
Atendimento Social, na qual se identificam os aspectos sociais,
econdmicos e culturais da dinamica familiar, visando
orientagcdes/encaminhamentos para garantia de recursos e
servicos assistenciais e previdenciarios;

f Orientagdo social aos pacientes, familiares, responsaveis e
acompanhantes, sobre a rotina da unidade;

1 Identificar casos sociais que necessitem de intervencgéo

interdisciplinar/multiprofissional.
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31 Transferéncias/ remocfes de pacientes por alta social

Caberd ao Assistente Social frente aos casos de

remocao/transferéncia por alta social:

Nos casos de necessidade de abrigamento:

A Notificar a equipe médica e de enfermagem, através de
registro em prontuario multiprofissional, o0 processo
interventivo que sera realizado, para viabilizar a alta social do
paciente;

A Notificar e solicitar aos 06rgdos competentes, Ministério
Pablico, Conselho Tutelar, Centro POP e/ou abordagem,
Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social 1
CREAS, Centro de Atencéo Psicossocial CAPS AD e CAPS
I, disponibilidade de vaga para remocao

/ transferéncia do usuario para acolhimento/abrigamento.

Nos casos de paciente desacompanhado:

A Busca ativa por familiares e/ou responsaveis.

471 Transferéncias/ remocfes de pacientes para internacdo hospitalar

A busca por leitos na rede de referéncia hospitalar para
pacientes em observacdo nas Salas de observacdo e Sala Vermelha
caracteriza-se por acao direcionada ao médico regulador vinculada a
um suporte administrativo/burocratico (Portaria GM/MS n. ° 2048/
2002). Contudo, tal procedimento tem sido realizado pelo Assistente

Social, profissional ndo habilitado na area das ciéncias medicas,
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ocasionando desvio de mao de obra especializada e auséncia de
tempo habil disponivel para o efetivo exercicio profissional dos
Assistentes Sociais. Diante disso, frente a necessidade de
remocao/transferéncia de pacientes em observacao nos setores
supracitados, cabe ao Assistente Social do plantdo intervir,
prioritariamente, quando a situacao envolver necessidade de alta

social do usuario.

5- Atendimentos aacompanhantes e familiares

f Orientar os familiares/responsaveis e acompanhantes sobre as
normas e rotinas instituidas na unidade;

 Realizar acolhimento e escuta junto aos familiares e/ou
responsaveis, considerando demanda apresentada em
prontuério, efetivando o atendimento multiprofissional;

f Quando atendidos pelo Servico Social, emitir Declara¢do de
Comparecimentos aqueles que estiveram acompanhando o
paciente por meio de registro em formulario proprio para
arquivamento;

 Nos casos de idosos, criangcas, adolescentes e pessoas com

necessidades especiais, faz-se necessario orienta-los sobre os
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direitos previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
8.069/90), Lei 10.048/00 que prioriza 0 atendimento as pessoas
que especifica Estatuto do ldoso, Lei 7853/89, que prioriza o
atendimento da pessoa com necessidade especial e legislacdes
competentes;

1 Trabalhar com as familias no sentido de fortalecer seus vinculos, na

perspectiva de torna-los sujeitos do processo salude-doenca.

61 Referenciamento para atendimento meédico ambulatorial e/ou exames

Nos casos em que 0s usuarios sdo encaminhados pelos os
médicos ou apresentarem-se como demanda espontanea para o
Servigo Social, para que esta preste orientacdo acerca da rede de

referéncia deve-se:

1 Certificar o médico solicitante encaminhou o usuario para
atendimento ambulatorial emitindo a Guia de Referéncia
especificando a especialidade;

1 Orientar sobre a rede de referéncia que dispde a especialidade
solicitada, informando endereco, horario de atendimento e
forma de acesso ao servico;

1 Preencher, adequadamente, o campo de destino/referéncia;
I Certificar se o usuario realiza acompanhamento ambulatorial

em unidade da rede de referéncia, visando possibilitar um
atendimento integral na unidade de origem.

71 Atendimentos a criangas e adolesce ntes

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e

do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos
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direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo,
ao esporte, ao lazer, profissionalizacdo, a cultura, a dignidade,

ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

1 Primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

1 Precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de
relevancia publica;

1 Preferéncia na formulacéo e na execucao das politicas sociais publicas;

T ADestina-«o privilegiada de recur sos
relacionadas com a protecdo a infancia e a juventuded (art . 4U,
Parag. Unico, ECA).

7.1. Deverd o Assistente Social garantir o direito supracitado, nao
se fazendo necesséria autorizagdo prévia para o atendimento

médico da crianca/adolescentes, bem como:

9 Orientar acompanhamento ambulatorial sisteméatico visando a
promocdo da saude e o perfeito desenvolvimento deste
seguimento social;

1 Garantir a permanéncia na unidade de um dos pais ou
responsaveis (art. 12, ECA);

1 Atendimento a vitimas de violéncia doméstica e intrafamiliar,
seja fisica, psicoldgica e/ou sexual;

1 Intervencdo nos casos de crianga e adolescentes
desacompanhados de pais e/ou responsaveis;

1 Orientacdo aos pais/responsaveis por crian¢a/ adolescente nos
casos de alta a revelia (notificagcdo ao Conselho Tutelar e
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Juizado ou Vara da Infancia, Juventude e do l1doso).

7.2. Crianga/ adolescentes desacompanhados:

1 Contato com os familiares solicitando a presenca destes na unidade;

1 Atendimento social a crianca/ colhendo a historia e percebendo as possiveis
situacdes que o levaram a procurar o servigo de saude desacompanhados;
T Atendimento ao familiar/responsavel;
T Orientacdo/encaminhamento ao familiar/responsavel por
crianga e adolescente que ainda ndo possuem registro civil;
1 Verificado alguma forma de negligéncia ou suspeita dela,
encaminhar ao Conselho Tutelar;
1 Apo6s a percepcdo das demandas dos usuéarios, encaminhar
para as instituicbes que facam parte da Rede de Referéncia.

7.3. Crianca/ adolescentes com responsaveis:
T Orientacdo social quantos aos direitos da crianca/adolescente;

1 Sensibilizacdo quanto a necessidade de portar o documento
da crianca tendo em vista a protecdo e garantia de direito dos

mesmaos.

8 T Atendimentos a crianca e adolescente vitima de maus tratos

A D e f-se o a&buso ou maus-tratos pela existéncia de um sujeito
em condi¢des superiores (idade, forca, posicéo social ou econdmica,
inteligéncia, autoridade) que comete um dano fisico, psicolégico ou

sexual, contrariamente a vontade da vitima ou por consentimento

obtido a partir da indu-«o ou sedu-«o

1 Os casos de violéncia perpetrados contra de criangcas e
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adolescentes, requer do profissional atendimento acolhedor,
humanizado, voltado para uma intervencao Inter profissional
gue vise:

Atendimento médico prioritario, primazia no atendimento (art.
4°, Parag. Unico, ECA);

Quando acompanhados de seus familiares ou responsaveis,
estender todo acolhimento e intervencdo aos mesmos;
Quando desacompanhados, realizar busca ativa por familiares
e/ou responsaveis orientando sobre a necessidade de
comparecimento, portando documentacéo da
crianca/adolescente (certiddo de nascimento ou carteira de
identidade), e documento de identidade, CHN ou Carteira de
Trabalho do familiar ou responsavel.

Nos casos em que ndo for possivel contato/localizacdo do
familiar ou responsavel, necessita-se acionar o Conselho
Tutelar da circunscricao;

As demandas sociais apresentadas pela crianca/ adolescente
devem ser identificadas independentemente da situacdo de
violéncia apresentada;

Buscar apoio junto a rede familiar e/ou de relacionamento da
crianga/adolescente, visando proporcionar acolhimento;
Orientar ao familiar e/ou responsavel sobre a importancia de
acompanhamento multiprofissional, em instituicdes
especializadas no atendimento a crianca/adolescentes vitimas
de violéncia, assim como encaminha-los para tais instituicoes;
Comunicar ao Conselho Tutelar de abrangéncia, através da
Ficha de Notificagdo Compulséria prevista no art. 13 da Lei
8.089/90 i1 Estatuto da Crianca e do Adolescente, estendendo
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a outros orgados competentes quando necessario: Ministério
Publico, Juizado ou Vara da Infancia, da Juventude e do Idoso
etc.;

Orientar  familiar ou responsavel bem como a
crianca/adolescente, de forma adequada , sobre o0s
procedimentos e encaminhamentos pertinentes a situacéo de
violéncia apresentada, como: Notificacdo Compulséria ao
Conselho Tutelar, formalizar a notificacdo do crime junto a
Delegacia de Policia Civil nos casos de ato infracional, CREAS,
IML, entre outros 6rgaos que se fizerem necessarios.

9 1 Atendimentos a mulheres vitimas de violéncia

A E nt egse-@d por violéncia contra a mulher qualquer ato ou conduta

baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico,

sexual ou psicoldgico a

mul her , tanto na esfera p¥blica como
CONVENCAO DE BELEM DO PARA, 1994).

RO atendi mento a v2timas de viol °nc
prevencdo e o tratamento de doencas sexualmente transmissiveis,
inclusive o HIV/Aids, a contracep-«o

(CEPIA, 2007).

As mulheres vitimas de violéncia merecem atendimento acolhedor e

humanizado, demandando orienta¢des referentes aos direitos

assegurados na Lei 11.340/06 1 Lei Maria da Penha, tais como:

Formalizacdo da notificacdo do crime em Delegacia Especializadade

Atendimento a Mulher;
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Notificacdo, através da ficha de notificacdo - Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacdo i SINAN/MS;

Encaminhamento a 6rgdos de atendimento psicossocial
especializados no acolhimento integral as mulheres vitimas de
violéncia;

Abrigamento para as vitimas e seus filhos;

Orientar sobre as medidas protetivas de urgéncias;

Orientar sobre as rotinas dos Juizados Especiais de Violéncia

Domeéstica e Familiar contra a mulher.

9.1 Nos casos de violéncia sexual

A mulher que sofre violéncia sexual necessita de receber toda
profilaxia, priorizada pela A No r mécnica Promocdo e
Prevencdo dos Agravos resultantes da Violéncia Sexual
contra mul heres e adol escentteso do
72 horas depois da violéncia. Ultrapassada as 72 horas, as
chances de a mulher vitima de violéncia sexual conseguir
proteger-se contra doengas sexualmente transmissiveis,

inclusive o HIV/Aids e gravidez indesejada diminuem.

Encaminhar as vitimas de Violéncia sexual para os Hospitais
Referenciados ou Unidades de Saude competentes para o

atendimento.

10. Atendimento ao idoso

A Cenvelhecimento € um direito personalissimo e sua protecao
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umdireito soci al, nos termos dest a

10.741/03).

1l
1l

Identificar e orientar o cuidador;

Orientar e encaminhar a centros de atendimento especializados
sempre que necessario;

Orientar acompanhamento ambulatorial sistematico visando a
promocdo da saude e o perfeito desenvolvimento deste
seguimento social;

Atendimento aos idosos, vitimas de violéncia doméstica e
intrafamiliar, seja fisica, psicolégica e/ou sexual, pautados na
protecdo garantida pelo Estatuto do Idoso;

Intervencdo nos casos confirmados ou suspeitos de maus-tratos,
através da ficha de notificacdo Sistema de Informacéo de Agravos
de Notificacdo i SINAN/MS; entre outros 6rgdos competentes que
se fizerem necessarios: Ministério Publico / Promotoria do ldoso,

Vara da Infancia, da Juventude e do ldoso;

Orientar os direitos garantidos na Politica Nacional do Idoso;

Orientacdo e encaminhamento para Programas no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social que atendam
especificamente a idosos;

Orientacdo social ao paciente, familiares e responsaveis, no que
tange ao acesso a beneficios assistenciais;

Orientar os direitos garantidos na Politica Nacional do ldoso,
como por exemplo, o direito a acompanhante;

Assisténcia a pessoa idosa com necessidades especiais,
identificando o tipo de necessidade e encaminhando o usuério ao
servico de referéncia;
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f  Garantir primazia na assisténcia a pessoa idosa com necessidades especiais;
f  Orientacdo quanto a direitos previdenciarios;

f  Atendimento e orientagdo em resisténcia de alta;
f Intervencéo direta nos casos de alta social e abrigamento;

f Intervencédo para localizac&do e contato de familiar ou responsavel
sempre que o idoso estiver desacompanhado;

' Orientacdo no que tange ao atendimento preferencial imediato e
individualizado junto aos 6rgaos publicos e privados prestadores de
servigos a populacgdo. (Art. 3°, parag. Unico, Lei 10.741/03).

11. Saude mental

O pressuposto basico de atencdo a pessoa com sofrimento mental
assegura- se na Lei 10.216/01, elaborada pelo movimento de luta
antimani comi al e fAincorporadaodo pelo depeu
visa estabelecer a defesa dos direitos do sofredor mental,
principalmente, a inviabilidade de constru¢do dos manicomios e a

implantagéo dos servigos substitutivos na comunidade.

O acolhimento a pessoa acometida de sofrimento mental
devera ocorrer tdo logo possivel, verificando se usuario é
acompanhado por algum servico de salude mental, como:
CAPS, visando manter a continuidade do atendimento;

1 Realizar atendimento social com familia e/ou responséavel a fim
de referenciar rede de referéncia, para inicio e/ou retorno do
acompanhamento na area de saude mental,

f Orientar/encaminhar sobre os direitos garantidos na legislacao
supracitada e leis complementares;
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Referenciar a pessoa acometida de sofrimento mental, que ndo
estejam vinculadas a nenhum servigo especifico, a unidade de
referéncia mais proxima de sua residéncia, como ESF e CAPS;

' Em casos de pacientes desacompanhados, realizar busca
ativa por familia e/ou responsavel, quando néo identificado por
parte desta equipe, deve-se recorrer ao CAPS de referéncia ao
paciente tendo em vista que este servico € o responsavel pela
regulamentacao dos critérios e formas

para busca ativa de familiares e/ou responsaveis por paciente em leitos de
Pronto Atendimento;

 Contamos na rede de salde com dois hospitais gerais com servicos
pactuados com esta Regional de Saude, de acordo com o
guadro clinico do paciente, este devera ser transferido para
uma dessas unidades, quando esgotado o prazo de até vinte e
guatro horas de acolhimento e observacao nos leitos deste PA.
Cabe salientar que toda pessoa com sofrimento mental tem
direito a leitos em Hospitais Gerais. Porém, de acordo com a
Lei 10.216/01, a internacdo em Hospital Psiquiatrico devera ser
usada como Uultimo recurso, quando esgotada todas as

possibilidades de tratamento em servicos substitutivos;

 Considerando que as instituicbes como 0s prontos
atendimentos tem a finalidade de acolher pacientes para
tratamento, observacdo e elucidacdo diagnostica, ndo se
caracterizando como hospital e ndo possuindo estrutura e
recursos para funcionar como tal, devem-se observar o prazo
de vinte e quatro horas de observacéo e de terapéutica inicial.
Findo este prazo os pacientes deverdo ser encaminhados para
outros locais e instancias de atendimento. Assim, em caso de

negativa, deve-se comunicar imediatamente aos setores da
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rede para ciéncia e intervencao imediata ao caso.
 Participar de reunides, eventos e demais encontros

correlacionados ao tema saude mental, afim de fortalecer a

rede de atendimento, bem como implementar atualizagées no

protocolo de atendimento referente a demanda,;

11.1 Dependéncia quimica

f Realizar entrevista social com o usuario possibilitando que o
mesmo possa manifestar ou ndo a vontade de se inserir nas
diferentes formas de tratamentos hoje oferecidos aos

dependentes quimicos;

1 Realizar entrevista com a familia do usuario, caso esteja
acompanhado, incentivando-a a tornar-se participe do
processo de promocdao, protecdo e recuperacao da saude;

f  Orientar o usuario quanto ao acesso as instituicées de apoio a
dependentes quimicos e seus familiares.

 Contatar ao Centro de Atencdo Psicossocial de referéncia,
conforme identificacdo em atendimento social;

12.Populacdo em situacao de rua

Realizar entrevista social com o usuario com o intuito de obter
dados que possam nortear a localizacdo de um possivel familiar. Na
impossibilidade de localizacdo do familiar, realizar contato com o
Centro POP ou setor de abrigamento, que desenvolvem uma politica

de acolhimento as pessoas em situacao de rua.
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13.Populacdo em situacdo de rua

A ( Art. 3°} O contato com familiares no sentido de informa-los sobre
0 eventual Obito dos pacientes sO podera ser feito pela equipe
multiprofissional que, observando as particularidades das unidades
de saude, devera funcionar 24 horas: procedendo as intervencdes

pertinentes a cada area, dentre as quais:

§ 1° - A equipe de enfermagem cabe acionar o médico para consolidar
e atestar o 6bito;

§ 2° - ao setor administrativo cabe a convocacdo da familia e ou

responsavel, assim como a responsabilidade pela documentacdo

referente ao Obito;

§ 3° - A equipe de Servico Social cabe proporcionar o apoio

emocional, prestar orientacdo quanto os procedimentos decorrentes

do ébito, orientacBes previdenciarias e outras que se fizerem cabiveis

(...)0

Em virtude do exposto, NAO cabe ao Assistente Social a
comunicacdo d o O6bito, haja visto nao ser profissional habilitado
na area das ciéncias médicas. Da mesma forma, ndo intervém na

parte burocratica

deste processo, especialmente no que tange ao preenchimento
da Declaracdo de Obito jaque, A O preenchi mento dos dad
consta ntes na declaracdo de o6bito € da responsabilidade do
m®di co que a atestouo. (Art. 10, RESOLUZC:
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14.Cadastramento dain c o mu n i deacidente det r a b ail GAD 0

Beneficio concedido ao segurado incapacitado para o trabalho
em decorréncia de acidente de trabalho ou de doenca profissional.
Considera-se acidente de trabalho aquele ocorrido no exercicio de
atividades profissionais a servico da empresa (tipico) ou ocorrido no
trajeto casa-trabalho-casa (de trajeto).

14.1. A comunicacdo de acidente de trabalho ou
doenca profissional sera feita a Previdéncia Social em formuléario
proprio, preenchido em seis vias, sendo a 52 via preenchida por um
médico do Sistema Unico de Salde ou médico do trabalho.

Todos os casos com diagnéstico firmado de doenca profissional ou do
trabalho devem ser objeto de emissdo de CAT pelo empregador,
acompanhada de relatério médico preenchido pelo médico do
trabalho da empresa, médico assistente (servico de saude publico
ou privado) ou médico responsavel pelo PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional i previsto na NR n°® 7), com
descricéo da atividade e posto de trabalho para fundamentar o nexo

causal e o técnico;

14.2. Deverao ser comunicadas ao INSS, mediante formulario
AComuni ca- «0 deTrabhaho dEAT @, as

seguintes ocorréncias:
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15. Seguro obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores
de via terrestres 1 DPVAT

Todo paciente, vitimas de acidentes causados por veiculos que
tém motor préprio (automotores) e circulam por terra ou por asfalto
(via terrestre), (ndo se enquadram trens, barcos, bicicletas e
aeronaves), devem ser encaminhados ao Servigo Social. Se o mesmo

estiver desacompanhado localizar a familia;

Identificar o tipo de indenizacédo a qual a vitima se enquadra:

1 - Indenizacao por morte

2 - Por invalidez permanente
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3 - Reembolso: despesas comprovadas com atendimento médico hospitalar.

16. Pessoas com necessidades especiais

1 Garantia do atendimento prioritario como previsto na Lei 7853/89;
1 Orientacdo social ao paciente, familiares e responsaveis, no que tange ao

acesso a beneficios assistenciais;
1 Orientacdo e encaminhamento especifico para Rede de Referéncia e

emissao de parecer social;

17. Usuérios sem documentagéo

Atendimento social orientando/encaminhando os casos em que O usuario nao
possuir, nunca possuiu ou extraviou sua documentacao civil, referenciando-o para
as instituicbes socio assistenciais que emitem gratuitamente os documentos (RG,
CPF, carteira de trabalho, Certiddo de Nascimento, etc.);

Orientar sobre a importancia da documentacédo para o paciente ter

acesso aos beneficios e politicas sociais.

18. Outras demandas

Realizar / encaminhar relatério, parecer ou laudo social enquanto atribuicdes
privativas do Servigo Social;

Informacdes, orientacéo e emissao de relatorios e parecer social que garanta acesso

a recursos, politicas e beneficios publicos no ambito do tripé saude, previdéncia e
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assisténcia social;

Fortalecer o paciente para uma atuacdo proativa na busca da assisténcia a saude, dando subsidios

para o seu protagonismo social;
Estimular a participacdo da familia no processo de tratamento.

Realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de acesso a beneficios
e servicos sociais, quantificando, sistematizando o trabalho realizado e
caracterizando demandas especificas de cada unidade e regido, para qualificar o
servigo prestado;

No mesmo plano, realizar estatisticas, visando efetivacao de estudos e pesquisas para avaliar
a realidade social da populagdo atendida, construindo projetos que objetivem a melhoria no
atendimento oferecido e na qualidade de vida, orientando inclusive necessidades de mudanca
na rotina do atendimento.

6) Recursos Humanos:
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RELATORIO RH:

CORPO FUNCIONAL
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7) Servicos de Manutencao Predial e Equipamentos

Troca de sifao
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Troca de Acionador de valvula de descarga

Troca de lampadas

B
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Troca do fluxometrd do expurgo
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Troca de tomadas
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Instalacdo tampa s cegas
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Manutencdo e troca de torneira s
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Manutencdo no suporte do sabonete liquido

Instalacdo de suporte de alcool em gel
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Manutencdo e calefacdo do vaso sanitario
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Troca de assento sanitario

Troca de chuveiro
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Placa de identificacdo nos banheiros

Troca de fechadura
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Manutencdo na mobilia
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Instalacdo de suporte de extintor
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Fixacao de cilindro e instalacdo suporte

Fixacdo de painel de aviso
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Instalacdo de lou sa

134

Ave 7 de setembro, 750 CERP 14876570 - Bairro Centroz Jaboticabal/SP- contato@institutohumaniza.com.br



mailto:contato@institutohumaniza.com.br

Pintura de palete para a utilizacdo no estogue da Farméacia

Construcdo de balcdo entre o posto da Enfermagem e Farmacia
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